2.4 Comunicamos y Difundimos la RSE iniciolg

Impactos y Reputacion

RESUMEN DE IMPACT® @

a 31 de diciembre de 2015

Impactos relacionados con la actividad = 1.519 impactos
Valor econémico de los impactos = 4.471.508 euros

Seguidores en Facebook = Mas de 2.200 fans
Seguidores en Twitter = Mas de 9.600 seguidores

® IMPACTOS DESTACADOS

Incremento de impactos en medios generalistas, , , , .
P & TT en 2015 = Trending topic nacional en CSR Spainy
en la jornada sectorial sobre RSE en medios de comunicacion

Incremento de seguidores en Twitter = 26%

Incremento de seguidores en Facebook = 22% n

IMPACTOSENRRSS @

TOP3
Impactos Give and Gain Day 2015 = 184
Impactos CSR Spain 2015 = 89 (659 impresiones,
audiencia estimada: méas de 4.700.000 usuarios )
Impactos Informe Forética 2015 = 80
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MODELO DE GESTION

DE FORETICA EN 2015
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3.1 Mision, Vision y Valores imcio/@

En 2015, con el lanzamiento del nuevo Plan MisiG
Estratégico 2015-2017, Forética redefinié su 1510N

mision, vision y valores. Fomentar la integracion
de los aspectos

sociales, ambientales
y de buen gobierno
en la estrategia y
gestion de empresas y
organizaciones

Plan Estratégico 2015-2017 Mm\h?lotr:

positiva de empresas y
organizaciones para alcanzar
un futuro sostenible

Valores

Responsabilidad,
Innovacion, Compromiso,
Confianza
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http://www.foretica.org/quienes-somos/acerca-de-foretica/

3.2 Estrategia y Objetivos

inicio/@

Estrategia de Forética en 2015.
Retos y oportunidades

Forética basa su posicionamiento en ofrecer un servicio de alto valor a sus
socios para el desarrollo de estrategias y politicas de RSE, de acuerdo a
las ultimas tendencias en responsabilidad social. El caracter internacional
de Forética le permite estar a la vanguardia y poner los Ultimos avances
a disposicion de empresas y organizaciones, con soluciones y servicios
que maximizan su contribucién positiva a su entorno. Gracias a este
posicionamiento, Forética es el principal foro y punto de encuentro de las
empresas y profesionales de RSE, y un partner de confianza para ellos.

El Plan Estratégico 2015-2017 de Forética se basa, por tanto, en generar
valor para el socio, aportar soluciones para un futuro sostenible, a nivel
nacional e internacional, y ser referente, reconocido, influyente y partner
de confianza.

Gracias a su equipo humano y a su capacidad técnica, analiza los distintos
hitos acaecidos en el ambito de la RSE, asi como las nuevas reflexiones
y planteamientos en este ambito, para identificar aquellas tendencias
donde las empresas pueden actuar.

Elementos de actualidad en 2015 como el Acuerdo de Paris sobre cambio
climatico, los nuevos Objetivos de Desarrollo Sostenible, la revision del
Cdédigo de Buen Gobierno de la CNMV o la Directiva europea de divulgacion
de la informacion no financiera, han supuesto un reto y a la vez una
oportunidad para el equipo de Forética, que ha empezado a trabajar en
la puesta en marcha de grupos de trabajo de alto nivel y de proyectos
concretos para ayudar a las empresas a afrontar estos desafios.

Forética esta certificada en SGE 21, el sistema de gestion ética vy
socialmente responsable. Su cumplimiento nos lleva a mantener entre
otros los siguientes requisitos en nuestro modelo de gestion

Disponemos de una Politica de Gestién Etica y Responsabilidad Socia\,@D un Cédigo de Conducta@n y una Politica Anticorrupcién,@n
que todo el equipo de Forética conoce y aplica en el dia a dfa.

Através del Comité de Gestién Etica damos seguimiento a nuestros sistema de gestién, canalizamos las sugerencias del equipo
y fomentamos la mejora continua de nuestra manera de hacer las cosas.

Todos los afios recogemos nuestra actividad en una Memoria de Sostenibilidad que hacemos publica &
y respondemos a nuestro compromiso como firmantes del Pacto Mundial, publicando nuestro informe de progreso.

Contamos con un Decélogo de buenas practicas en comunicacion

Como organizacién comprometida con la gestién responsable tenemos en cuenta criterios de compras responsables a la hora de
seleccionar a nuestros proveedores.

Primamos la conciliacién de la vida personal y laboral a través de jornada laboral flexible , teletrabajo y planes especificos para la
maternidad y la paternidad.

Anualmente hacemos un seguimiento del clima laboral a través de una encuesta anénima cuyos resultados se analizan y comparten
buscando soluciones.

Garantizamos la salud y bienestar de las personas que forman el equipo de Forética y contamos con un servicio de prevencion ajeno
que nos apoya en los aspectos vinculados a la prevencién de riesgos laborales

Forética quiere que sus profesionales tengan la mejor formacién y capacidades para desarrollar su trabajo, por ello fomentamos la
formacién continua y desarrollo profesional.

Colaboramos con nuestro entorno social a través de actividades de voluntariado corporativo .

Estamos comprometidos con el cuidado del medio ambiente y por ello monitorizamos los aspectos ambientales derivados de nuestra
actividad, tratando de minimizar y eliminar los impactos ambientales negativos que podamos causar.

Fomentamos las alianzas con otras organizaciones para favorecer el objetivo de nuestra misién

Colaboramos activamente con las Administraciones Publicas en la mejora de la integracién de la responsabilidad social y en la
colaboracién activa de éstas con los diferentes actores sociales

Memoria e
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http://www.foretica.org/politica_gestion_etica.pdf
http://www.foretica.org/codigo_conducta_foretica.pdf
http://www.foretica.org/politica_anticorrupcion_foretica.pdf
http://www.foretica.org/recursos/nuestras-publicaciones/) 

3.3 Junta Directiva inicio/g

F‘ PRESIDENTE DE HONOR
COMITE EJECUTIVO ‘_‘_‘_‘_‘

I PROMOTORES
ENTIDADES ‘_‘

CERTIFICADORAS

PERSONALES
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http://www.foretica.org/quienes-somos/organos-de-gobierno/
http://www.ilunion.com
http://www.ilunion.com
http://www.gasnaturalfenosa.es/
http://www.ferrovial.com/es/
http://www.bankinter.com
http://www.airbus.com/
http://www.bankia.es/
http://www.msd.es/
http://www.aqualogy.net/es
http://www.corresponsables.com/
http://www.accioncontraelhambre.org

3.4 Gestidn Responsable de Recursos

Gestion responsable de nuestro impacto ambiental

Forética cuenta con unos principios de actuacion responsables con el medio
ambiente, tratando siempre de mejorar nuestro desempefio, haciendo participe al
equipo de la organizacién mediante acciones de sensibilizacion.

Empleando como esquema los requisitos de la norma SGE 21 en el apartado de Datos por persona Datos a cierre | Datos a cierre Variacion
Entorno ambiental, se enmarcan las diferentes actuaciones de la organizacion en 2015 2014 2014-2015
este ambito: ,,
ENERGIA ELECTRICA (kWh)

7 Compromisos de prevencién de la contaminacion y estrategias frente al

cambio climatico en la politica de gestién ética EMISIONES CO, DERIVADAS DEL

CONSUMO DE E. ELECTRICA (Tn)

¥ Semantienen identificados los aspectos ambientales mas relevantes para la _

organizacién, se contemplan objetivos medibles, estableciendo indicadores CONSUMO PAPEL (folios / mes)

anuales sobre los que se hace un seguimiento y se mantienen evaluados los

riesgos ambientales dentro del contexto del manual de PRL. CONSUMO TONER ---
7 Encuantoalacomunicacién ambiental, esta se realiza através de lamemoria POt

de RSE y también a través del informe de progreso del Pacto Mundial
Algunos de los datos ambientales de 2015 han tenido que ser estimados en cierto grado a partir de la KM TREN
recopilacion realizada para la auditorfa interna del sistema de gestion de octubre de 2015.
Por otro lado, cabe destacar que en agosto de 2015 se produjo el cambio de oficinas centrales de KM TOTALES
la organizacion, por lo que los resultados de los indicadores ambientales no son comparables
completamente con los de los afios anteriores, debido al cambio de las caracteristicas de las oficinas
(tamafio principalmente) asf como de los consumos asociados (iluminacion, climatizacion, etc.) EMISIONES COZ DERIVADAS  DEL

TRANSPORTE (Tn)

Concretamente, el consumo de energfa eléctrica ha aumentado respecto al periodo anterior debido a
este cambio, mientras que el consumo de papel o de téner han disminuido ligeramente.
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3.4 Gestidn Responsable de Recursos

inicio/g

Gestidn responsable de nuestros proveedores

Forética trabaja con organizaciones que comparten su compromiso con la RSE. De
acuerdo con la norma SGE 21, Forética tiene una metodologia de evaluacion de los
proveedores basada en unos criterios de compra responsable.

Forética dispone de un cuestionario para evaluar los aspectos ambientales, sociales
y de buen gobierno deseables en la estrategia y gestion de sus proveedores. Este
analisis se complementa con el analisis de la competitividad del proveedor en términos
de tiempo, calidad y coste, que permite completar la seleccion de la entidad.

Gestion responsable de nuestro impacto social

Forética es una organizacién con una inquietud por involucrarse e impactar
positivamente en la sociedad y comunidad donde opera mas directamente. Para
ello, el equipo de Forética lleva a cabo diferentes acciones sociales a lo largo del afio.
Cabe resaltar que Forética tiene una politica de voluntariado corporativo para sus
empleados. Para Forética, uno de los pilares mas importantes en sus relaciones con
el entorno social es la movilizacién de su capital humano a través del voluntariado. El
equipo de Forética dispone de una jornada laboral (ocho horas/por persona) al afio
para desempefiar labores de voluntariado. Estas horas pueden disfrutarse en un dia
o dividirse en varios.

En 2015 siete empleados de Forética destinaron una jornada laboral a realizar labores
especificas de voluntariado corporativo. En este afio se eligi¢ colaborar con el Banco
de Alimentos durante su campafia navidefia, logrando recolectar 29.000 kilos de
alimentos.

Ademas, Forética continud con su accion social, un afio mas, siguiendo con el
apadrinamiento de un nifio a través de una ONG.

~
Foreética
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1. Aportaciones de proyectos, patrocinios,
asistencias técnicas por tipo de socio@3

-j.'_":‘}.Z Distribucion de ingresos por cuotay tipo de sociog,
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2. Distribucion de ingresos por cuota
y tipo de socio

1. Aportaciones de proyectos,
patrocinios y asistencias técnicas
por tipo de socio

2015

Cuota

y tipo de socio
. Pymes y ONGs

Cuotas 455,398.24 € ‘ Socios personales
Auditorfas 133,001.28 €
Servicios 200,883.64 €
Patrocinios 73,600.00 €
Subvenciones 45,465.00 € 3. Distribucion de ingresos de la asociacion
Otros 34,602.53 €

942,950.69 €

Ingresos

de la Asociacién
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Memoria econdmica iniciolg

4. Cuentas anuales 2015

PERDIDAS Y GANANCIAS 0 A) Resultado explotacion (del 1 al 13) 6929.73

1. Importe neto cifra de negocios 868211.78 14. Ingresos financieros 1223.36
2. Variacion exist. prod. term. y en curso 0 a) Imp. subvenciones, donanc. y legados 0
3. Trab.realizados por la emp. para su activ 0 b) Otros ingresos financieros 1223.36
4. Aprovisionamientos -110910.87 15. Gastos financieros -8.96
5. Otros ingresos de explotacion 74738.91 16. Variacion valor razonable instrum. finan 0
6. Gastos de personal -625209.41 17. Diferencias de cambio -542.13
7. Otros gastos de explotacion -187570.96 18. Deterioro y Rtdo.enajenaciones instr.fin 0
8. Amortizacion del inmovilizado -4122.24 19.0tros ingresos y gastos caracter financ. 0
9. Imputacién subvenciones inmovil.no financ 0 a) Incorporacion al activo de gastos fina 0
10. Excesos de provisiones 0 b) Ing. fin. Derivados convenios acreedor 0
11. Deterioro y Rtdo. enajenaciones inmouvil. 0 C) Resto de ingresos y gastos 0
12. Diferencia negativa combinaciones negoci 0 B) Resultado financiero (14+15+16+17+18+19) 672.27
13. Otros resultados -8207.48 C) Resultado antes de impuestos (A+B) 7602

20. Impuestos sobre beneficios -832.5

Memoria e
2015 | Forética




Memoria econdmica iniciolg

5. Activo 0

A) ACTIVO NO CORRIENTE 65246.64
I. Inmovilizado Intangible 6316.6
Il. Inmovilizado Material 36092.59
lIl. Inversiones Inmobiliarias 0
IV. Inversiones empresas grupo y asociadas a 0
V.Inversiones financieras a L/P 23407.45
VI. Activos por impuesto diferido -570
VII. Deudores comerciales no corrientes 0

B) ACTIVO CORRIENTE 480502.93
. Activos no corrientes mantenidos para 0
Il. Existencias 0
lIl. Deudores ciales y otras ctas.cobrar 2157581

1. Clientes ventas y Prestaciones Servicio 203579.82
a) Clientes ventas y prestaciones servicio a L 0

b) Clientes ventas y prestaciones servicio a C 203579.82

2. Accionistas (socios) por desembolso 0
3. Otros deudores 12178.28
IV. Inversiones empresas grupo y asociadas a 0
V. Inversiones financieras a C/P 0
VI. Periodificaciones a C/P 3509
VII. Efectivo y otros activos liquidos eq 261235.83

TOTAL ACTIVO (A + B) 545749.57 Memoria

2015
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NUESTRA MEMORIA
1. Vinculacién con IR
2. Vinculaciéon con GRI-G4 ¢,

3. Vinculacion con ODS@3
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Anexo

1. Vinculaciéon con IR

En Forética se ha apostado en nuestra memoria 2015 por
integrar los principales modelos de reporting con el objetivo
de hacer de ésta una memoria mas comparable y completa.

En el caso de Integrated Reporting, partiendo de su modelo
de reporte estructurado en base a los seis capitales
y desarrollados segun el modelo de negocio, hemos
seleccionado aquéllos que son estratégicos para nuestra
organizacion y los hemos desarrollado a lo largo de la
Memoria 2015.

A través del siguiente grafico se puede visualizar donde
pueden encontrarse los diferentes capitales y qué
denominacion se les ha dado en la Memoria Forética 2015.

inicio/@

CAPITAL FINANCIERO @

Memoria Econémica de @3
Forética

CAPITAL HUMANO @

Equipo Forética @y MODELO DE GESTION

CAPITAL INTELECTUAL @

Mision, vision y valores

Actividad de Forética en +  Estrategia y objetivos. Riesgos
2015: Tendencias, Proyectos, y oportunidades

Formacion, Informesy @

Asistencia técnica @

Estructura de la Junta Directiva

Gestion responsable de los
CAPITAL NATURAL @ recursos

Gestion responsable de g
los recursos naturales &‘3

CAPITAL SOCIAL RELACIONAL @

Nuestros socios @3

Alianzas

Nacionales/Internacionales

Comunicaciéon de nuestro

conocimiento

Gestion responsable del

impacto social Memoria
2015
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Anexo inicio/@

2. Vinculacion con GRI

Tradicionalmente hemos manifestado nuestro compromiso con Global
Reporting Integrated incluyendo su modelo G4 en las dos Ultimas
memorias de sostenibilidad de la organizacion, siendo ésta la tercera vez
que reportamos nuestra actividad en base a su modelo, de conformidad
exhaustiva.

El contenido de la memoria se ha seleccionado mediante un ejercicio de
materialidad interno y a través de las aportaciones de los socios y otros
grupos de interés con los que mantenemos un didlogo transparente y
fluido. Nuestro sistema de gestion interno, certificado ya desde hace 6
afios con una de las normas mas exigentes en la materia a nivel global, la
SGE 21, hace que desde Forética la comunicacion y la integracion de las
inquietudes de sus grupos de interés sea un importante eje de actuacion
para la mejora continua de la organizacion. Algunos de estos procesos han
guedado plasmados a lo largo de este informe.

Para cualquier duda que pueda surgir sobre el contenido de esta memoria,
podéis contactar con Forética a través de foretica@foretica.es
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GRI 4

Contenidos basicos generales

Indicador

Estrategia y analisis

G4-1

G4-2

Declaracion del responsable principal de las decisiones de la organizacion sobre la importancia de la
sostenibilidad para la organizacién y la estrategia de esta con miras a abordarla.

Descripcion de los principales efectos, riesgos y oportunidades.

2015: Un afio clave para la RSE

2015: Un aflo clave para la RSE

Perfil de la organizacion

G4-8

G4-9

G4-10

G4-11

G4-12

G4-13

Nombre de la organizacion.

Marcas, productos y servicios mas importantes.

Lugar donde se encuentra la sede central de la organizacion.

Paises donde opera la organizacion y nombre de aquellos paises donde la organizacion lleva a cabo
operaciones significativas o que tienen una relevancia especifica en asuntos relacionados con la sostenibilidad
que se abordan en la memoria.

Naturaleza del régimen de propiedad y su forma juridica.

Mercados a los que sirve (con desglose geografico, por sectores y tipos de clientes y destinatarios)

Tamafio de la organizacion, indicando: nimero de empleados; nimero de operaciones; ventas netas o
ingresos netos; capitalizacion, y cantidad de productos o servicios que se ofrecen.

Numero de empleados por contrato laboral y sexo; Numero de empleados fijos por tipo de contrato y sexo;
Tamafio de la plantilla por empleados, trabajadores externos y sexo; tamafio de la plantilla por region y
sexo; Parte del trabajo de la organizacién desempefiado por trabajadores por cuenta propia reconocidos
juridicamente, o bien trabajadores externos: Cambios significativos en el nimero de trabajadores.
Porcentaje de empleados cubiertos por convenios colectivos.

Describir la cadena de suministro de la organizacion.

Cambios significativos que hayan tenido lugar durante el periodo objeto de analisis en el tamafio, la estructura,
la propiedad accionarial o la cadena de suministro de la organizacion.

Portada

Hacemos
Contraportada
Alianzas Nacionales e
Internacionales
Somos. Sobre Forética

Alianzas Nacionales e
Internacionales

Equipo Forética y Memoria
Econdmica

Equipo Forética

Equipo Forética

Gestion responsable de nuestros
proveedores

No ha habido cambios significativos
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G4-14

G4-15

G4-16

Cémo aborda la organizacion, si procede, el principio de precaucion.

Lista de las cartas, principios u otras iniciativas externas de caracter econdémico, ambiental y social que la
organizacion suscribe o ha adoptado.

Lista con las asociaciones y las organizaciones de promociéon nacional o internacional a las que la organizacion
pertenece.

Modelo de gestion

Modelo de gestion

Alianzas nacionales e
internacionales

Aspectos materiales y cobertura

G4-17

G4-18

G4-19

G4-20

G4-21

G4-22

G4-23

a. Lista de las entidades que figuran en los estados financieros consolidados de la organizacion y otros
documentos equivalentes.

b. Informar de si alguna entidad que figura en los estados financieros consolidados de la organizacion y otros
documentos equivalentes no figuran en la memoria.

a. Proceso que se ha seguido para determinar el Contenido de la memoriay la Cobertura de cada Aspecto.
b. Como ha aplicado la organizacion los Principios de elaboracion de memorias para determinar el contenido
de la memoria.

Lista de los Aspectos materiales que se identificaron durante el proceso de definicion del contenido de la
memoria.

Cobertura de cada aspecto material dentro de la organizacion (indicar si el aspecto es material dentro de la
organizacion; si el aspecto no es material para todas las entidades de la organizacion, facilitar una lista de las
entidades o grupos de entidades que no consideran material el aspecto en cuestion o bien facilitar una lista
de las entidades que si lo consideren material; sefialar las limitaciones que afectan a la cobertura de cada
aspecto dentro de la organizacion.

Indique el limite de cada aspecto material fuera de la organizacién, considerando lo siguiente: si el aspecto
es material fuera de la organizacion, sefialando en qué entidades, grupos de entidades o elementos asf o

consideran, describir también el lugar donde el aspecto es material para las entidades, sefialar cualquier
limitacion que afecte a la cobertura de cada aspecto fuera de la organizacion.

Consecuencias de las reexpresiones de la informacion de memorias anteriores y sus causas.

Cambio significativo en el alcance y la Cobertura de cada Aspecto con respecto a memorias anteriores.

NA

2015. Un afio clave para la RSE

Anexos. Vinculacién con GRI

Los aspectos materiales
quedan limitados al @mbito
interno de la organizacion salvo
los indicadores referidos al
apartado. Gestion responsable
de nuestros proveedores

Los aspectos materiales con
impacto fuera de la organizacion
son los referentes a la evaluacion
de proveedores en términos
laborales, ambientales, derechos
humanos y repercusion social

No han producido reexpresiones
respecto a memorias anteriores

No se ha producido ningun
cambio significativo en el alcance

respecto weerrrﬁ%i'gisaa tep
~
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Participacion de los grupos de interés

G4-24 Lista de los grupos de interés vinculados a la organizacion. Modelo de gestion
G4-25 Indique en qué se basa la eleccion de los grupos de interés con los que se trabaja. Modelo de gestion
G4-26 Enfoque de la organizacion sobre la Participacion de los grupos de interés (frecuencia y tipo) Modelo de gestion
G4-27 Cuestiones y problemas clave que han surgido a raiz de la Participacion de los grupos de interés y describa la Modelo de gestion

evaluacion hecha por la organizacion.

Perfil de la memoria

G4-28 Periodo objeto de la memoria (por ejemplo, afio fiscal o afio calendario). Anexos. Vinculacion con GRI
G4-29 Fecha de la tltima memoria (si procede) Anexos. Vinculacién con GRI
G4-30 Ciclo de presentacion de memorias (anual, bienal, etc.) Anexos. Vinculacién con GRI
G4-31 Punto de contacto para solventar las dudas que puedan surgir sobre el contenido de la memoria. Anexos. Vinculacion con GRI
G4-32 a. Opcion «de conformidad» con la Guia que ha elegido la organizacion. Anexos. Vinculacion con GRI

b. Indice de GRI de la opcién elegida.
c. Facilite la referencia al Informe de Verificacién externa, si lo hubiere.

G4-33 a. Politica y practicas vigentes de la organizacion con respecto a la verificacion externa de la memoria. NA
b. Alcance y el fundamento de la verificacion externa.
C. Relacion entre la organizacion y los proveedores de la verificacion.
d. Organo superior de gobierno o alta direccién que ha sido participe de la solicitud de verificacién externa
para la memoria de sostenibilidad de la organizacion.

G4-34 Estructura de gobierno de la organizacion, sin olvidar los comités del drgano superior de gobierno. Indique Junta Directiva
qué comités son responsables de la toma de decisiones sobre cuestiones econdmicas, ambientales y sociales.

G4-35 Proceso mediante el cual el érgano superior de gobierno delega su autoridad en la alta direccion y en Junta Directiva
determinados empleados para cuestiones de indole econdmica, ambiental y social.

G4-36 Cargos ejecutivos o con responsabilidad en cuestiones econémicas, ambientales y sociales, y si sus titulares Junta Directiva
rinden cuentas directamente ante el 6rgano superior de gobierno.
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G4-37 Procesos de consulta entre los grupos de interés y el érgano superior de gobierno con respecto a cuestiones Somos
econémicas, ambientales y sociales. Si se delega dicha consulta, sefialar a quién y describir los procesos de
intercambio de informacion con el 6rgano superior de gobierno.

G4-38 Composicion del érgano superior de gobierno y de sus comités. Modelo de gestion

G4-39 Indique si la persona que preside el érgano superior de gobierno ocupa también un puesto ejecutivo. Modelo de gestion
De ser asi, describa sus funciones ejecutivas y las razones de esta disposicion.

G4-40 Procesos de nombramiento y seleccion del 6rgano superior de gobierno y sus comités, asi como los criterios Modelo de gestion
en los que se basa el nombramiento y la seleccion de los miembros del primero (a tener en cuenta: diversidad,
independencia, conocimientos especializados y experiencia en ambitos econémico, social y ambiental,
involucracion de los grupos de interés)

G4-41 Procesos mediante los cuales el drgano superior de gobierno previene y gestiona posibles conflictos de Modelo de gestion
intereses. Indique si los conflictos de intereses se comunican a las partes interesadas.

G4-42 Funciones del 6rgano superior de gobierno y de la alta direccién en el desarrollo, la aprobaciony la Equipo Forética
actualizacion del propésito, los valores o las declaraciones de mision, las estrategias, las politicas y los
objetivos relativos a los impactos econdémico, ambiental y social de la organizacion.

G4-43 Medidas se han tomado para desarrollar y mejorar el conocimiento colectivo del érgano superior de gobierno  Modelo de gestion
con relacion a los asuntos econémicos, ambientales y sociales.

G4-44 a. Procesos de evaluacion del desempefio del 6rgano superior de gobierno en relacion con el gobierno de los Modelo de gestion
asuntos econdmicos, ambientales y sociales.
b. Medidas adoptadas como consecuencia de la evaluacion del desempefio del érgano superior de gobierno
en relacion con la direccion de los asuntos econémicos, ambientales y sociales.

G4-45 a. Funcion del érgano superior de gobierno en la identificacion y gestion de los impactos, los riesgos y las Modelo de gestion
oportunidades de caracter econémico, ambiental y social. Papel del érgano superior de gobierno en la
aplicacion de los procesos de diligencia debida.
b. Indique si se efectlan consultas a los grupos de interés para utilizar en el trabajo del érgano superior de
gobierno en la identificacion y gestion de los impactos, los riesgos y las oportunidades de caracter econémico,
ambiental y social.

G4-46 Funcion del 6rgano superior de gobierno en el analisis de la eficacia de los procesos de gestion del riesgo de Modelo de gestion
la organizacion en lo referente a los asuntos econémicos, ambientales y sociales.
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G4-47

G4-48

G4-49

G4-50

G4-57

G4-52

G4-53

G4-54

G4-55

Frecuencia analiza el 6rgano superior de gobierno los impactos, los riesgos y las oportunidades de caracter
econémico, ambiental y social.

Comité o el cargo de mayor importancia que revisa y aprueba la memoria de sostenibilidad de la organizacion
y se asegura de que todos los Aspectos materiales queden reflejados.

Proceso para transmitir las preocupaciones importantes al érgano superior de gobierno.

Naturaleza y nimero de preocupaciones importantes que se transmitieron al érgano superior de gobierno;
describa asimismo los mecanismos que se emplearon para abordarlas y evaluarlas.

a. Polticas retributivas para el érgano superior de gobierno y la alta direccion (retribucion fija y variable,
basada en el rendimiento, en acciones, primas, acciones de dividendo diferido o acciones transferidas, primas
0 incentivos a la contratacion, indemnizaciones por despido, reembolsos y pensiones de jubilacién), teniendo
en cuenta la diferencia entre los regimenes de prestaciones y los tipos de retribucion del érgano superior de
gobierno, la alta direccion y todos los demas empleados.

b. Criterios relativos al desempefio que afectan a la politica retributiva con los objetivos econémicos,
ambientales y sociales del érgano superior de gobierno y la alta direccién.

Procesos para determinar la remuneracion. Indique si se recurre a consultores para determinar la
remuneracion y si estos son independientes de la direccion.

Coémo se solicita y se tiene en cuenta la opinidn de los grupos de interés en lo que respecta a la retribucion,
incluyendo, si procede, los resultados de las votaciones sobre politicas y propuestas relacionadas con esta
cuestion.

Relacion entre la retribucion total anual de la persona mejor pagada de la organizacion en cada pais donde se
lleven a cabo operaciones significativas con la retribucion total anual media de toda la plantilla (sin contar a la
persona mejor pagada) del pais correspondiente.

Relacion entre el incremento porcentual de la retribucion total anual de la persona mejor pagada de la
organizacion en cada pais donde se lleven a cabo operaciones significativas con el incremento porcentual
de la retribucion total anual media de toda la plantilla (sin contar a la persona mejor pagada) del pais
correspondiente.

Modelo de gestion
2015: Un afio clave para la RSE.
Modelo de gestion
Modelo de gestion
Modelo de gestion

NA

NA

NA

NA

NA
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Etica e integridad

G456

G4-57

G4-58

Descripcion de los valores, los principios, los estandares y las normas de la organizacion, tales como cédigos

de conducta o codigos éticos.

Mecanismos internos y externos de asesoramiento en pro de una conducta ética y licita, y para los asuntos
relacionados con la integridad de la organizacion, tales como lineas telefénicas de ayuda o asesoramiento.

Mecanismos internos y externos de denuncia de conductas poco éticas o ilicitas y de asuntos relativos a la

integridad de la organizacion, tales como la notificacion escalonada a los mandos directivos, los mecanismos

de denuncia de irregularidades o las lineas telefénicas de ayuda.

Mision, Vision y Valores

Modelo de gestion

Modelo de gestion

Indicadores por aspecto
Economia
Desempefio econémico

G4-ECT

G4-EC2

G4-EC3

G4-EC4

Valor econdmico directo generado, distribuido y retenido. Desglose del valor econdmico directo por pals,
region o mercado.

Consecuencias financieras y otros riesgos y oportunidades para las actividades de la organizacion debido al
cambio climatico.
Cobertura de las obligaciones de la organizacion debidas a programas de prestaciones sociales

de denuncia de irregularidades o las lineas telefénicas de ayuda.

Ayudas econémicas otorgadas por entes del gobierno.

Memoria econdmica

Modelo de gestion y Gestion
responsable de nuestro impacto
ambiental

NA

Memoria econdémica

Medio Ambiente

G4-EN3

G4-EN4

G4-EN5

G4-EN6

G4-EN7

Consumo energético interno.
Consumo energético externo.
Intensidad energética.

Reduccion del consumo energético.

Reducciones de los requisitos energéticos de los productos y servicios.

Gestion responsable de nuestro
impacto ambiental

c

Forética

Memoria
2015




Emisiones

G4-ENT5

G4-ENT6

G4-ENT7

G4-EN18

G4-ENT9

G4-EN20

G4-EN21

Emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEl) directos (Alcance 1)

Emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEl) indirectos de la energia (Alcance 2)
Otras emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEl) indirectos (Alcance 3)
Intensidad de las emisiones de Gases de Efecto Invernadero.

Reduccién de las emisiones de GEI.

Emisién de sustancias que agotan el ozono.

Emisiones de NOX, SOX y otras emisiones significativas.

Gestion responsable de los
recursos ambientales

Gestion responsable de nuestro
impacto ambiental

NA

NA

G4-EN30

Impactos ambientales significativos derivados del transporte de productos y otros bienes y materiales
utilizados para las actividades de la organizacion asi como del transporte del personal.

Gestion responsable de nuestro
impacto ambiental

G4-EN31

Desglose de los gastos e inversiones ambientales.

Gestion responsable de nuestro
impacto ambiental

Evaluacion ambiental de proveedores

G4-EN32

G4-EN33

Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en funcion de criterios ambientales.

Impactos ambientales negativos significativos reales y potenciales en la cadena de suministro y medidas al

respecto.

Gestion responsable de nuestros
proveedores

NA

Practicas laborales y trabajo digno

G4-LA1

NUmero total y tasa de contrataciones y rotacion media de empleados, desglosados por grupo étnico, sexo y

region.

Equipo Forética
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G4-LA2

G4-LA3

Prestaciones sociales para los empleados con jornada completa, que no se ofrecen a los empleados Equipo Forética
temporales o de media jornada, desglosado por ubicaciones significativas de actividad.

Niveles de reincorporacion al trabajo y de retencion tras la baja por maternidad o paternidad, Equipo Forética. Plan crecemos
desglosados por sexo. juntos

Relaciones entre los trabajadores y la direccion

GA-LA4

Plazos minimos de preaviso de cambios operativos y posible inclusion de estos en los convenios colectivos. Equipo Forética

Salud y seguridad en el trabajo

G4-LAS

G4-LA6

G4-LA7

G4-LA8

Porcentaje de trabajadores que esta representado en comités formales de seguridad y salud conjuntos. NA

Tipoy tasa de lesiones, enfermedades profesionales, dias perdidos, absentismo y nimero de victimas Modelo de gestion
mortales relacionadas con el trabajo por region y por sexo, para direccion y empleados, establecidos para
ayudar a controlar y asesorar sobre programas de seguridad y salud laboral.
NA
Trabajadores cuya profesion tiene una incidencia o un riesgo elevados de enfermedad.
NA
Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos formales con sindicatos.

Capacitacion y educacion

G4-LA9

G4-LA10

G4-LATT

Promedio de horas de capacitacion anuales por empleado, desglosado por sexo y por categoria laboral. Equipo forética. Formacion
continua

Programas de gestion de habilidades y formacion continua que fomentan la empleabilidad de los trabajadores  Equipo Forética
y les ayudan a gestionar el final de sus carreras profesionales.

Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares del desempefio y de desarrollo profesional, Equipo Forética
desglosado por sexo y por categoria profesional.

Diversidad e igualdad de oportunidades

G4-LA12

Composicion de los ¢rganos de gobierno y desglose de la plantilla por categoria profesional y sexo, edad, Equipo Forética
pertenencia a minorias y otros indicadores de diversidad.
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lgualdad de retribucién entre hombres y mujeres

G4-LA13 Relacion entre el salario base de los hombres con respecto al de las mujeres, desglosado por ubicaciones NA
significativas de actividad.

Evaluacion de las practicas laborales de los proveedores

G4-LA14 Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en funcion de criterios relativos a las practicas Gestion responsable de nuestros
laborales. proveedores
G4-LA15 Impactos significativos, reales y potenciales, de las practicas laborales en la cadena de suministro, y medidas Modelo de gestion
al respecto.
Mecanismos de reclamacién sobre las practicas laborales
G4-LA16 Numero de reclamaciones sobre practicas laborales que se han presentado, abordado y resuelto mediante No se ha producido ninguna
mecanismos formales de reclamacion. reclamacion

Derechos Humanos

Evaluacion de los proveedores en materia de derechos humanos

G4-HR10 Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en funcion de criterios relativos a los derechos Modelo de gestion
humanos.
G4-HR11 Impactos negativos significativos en materia de derechos humanos, reales y potenciales, en la cadena de Modelo de gestion

suministro y medidas adoptadas.

Comunidades locales

G4-S01 Porcentaje de operaciones donde se han implantado programas de desarrollo, evaluaciones de impactos y Gestion responsable de nuestro
participacion de la comunidad local. impacto social
G4-502 Centros de operaciones con efectos negativos significativos, posibles o reales, sobre las comunidades locales. Gestion responsable de nuestro

impacto social
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Lucha contra la corrupcion

G4-503

G4-504

G4-505

NUmero y porcentaje de centros en los que se han evaluado los riesgos relacionados con la corrupcion y NA
riesgos significativos detectados.

Politicas y procedimientos de comunicacion y capacitacion sobre la lucha contra la corrupcion. Modelo de gestion

Casos confirmados de corrupcion y medidas adoptadas. NA

Evaluacion de la repercusion social de los proveedores

G4-509

G4-5010

Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en funcion de criterios relacionados con la repercusion — Gestion responsable de nuestros

social. proveedores
Impactos sociales negativos significativos, reales y potenciales, en la cadena de suministro y medidas Modelo de gestion
adoptadas.

Responsabilidad sobre productos
Etiqguetado de productos y servicios

G4-PR3

G4-PR4

G4-PR5

Tipo de informacion que requieren los procedimientos de la organizacion relativos a la informacion vy el NA
etiguetado de sus productos y servicios, y porcentaje de categorias de productos y servicios significativos que
estan sujetas a tales requisitos.

NuUmero de incumplimientos de la regulacion y de los cédigos voluntarios relativos a la informaciony al NA
etiguetado de los productos y servicios, desglosados en funcion del tipo de resultado
suministro y medidas adoptadas.

Resultados de las encuestas para medir la satisfaccion de los clientes. Nuestros socios. Encuesta de
satisfaccion

Privacidad de los clientes

G4-PR8

NUmero de reclamaciones fundamentadas sobre la violacion de la privacidad y la fuga de datos de los clientes  No se ha producido ninguna
reclamacion

Cumplimiento regulatorio

G4-PR9

Valor monetario de las multas significativas fruto del incumplimiento de la normativa en relacién con el No se ha registrado ninguna
suministro y el uso de productos y servicios multa
( ~
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3. Vinculacidon con los Objetivos de desarrollo sostenible (ODS)

En 2015 se aprobaron los objetivos de desarrollo sostenible que han estado muy presentes en toda la
estrategia de Forética, siendo claves en el enfoque de nuestros proyectos y actividad. Por eso, en esta
memoria hemos querido establecer una relacién con todos los objetivos de desarrollo sostenible que
fomentamos a través de nuestra actividad y nuestros proyectos.
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1. Erradicacion de la pobreza

* Enterprise 2020

* Give and Gain Day

+  Gestion responsable de impacto social
+ Voluntariado corporativo

2. Lucha contra el hambre

*  Proyecto Enterprise 2020
*  Proyecto Give and Gain
+  Gestion responsable del impacto social

3. Salud y bienestar

*  Modelo de gestion

4. Educacion de calidad

+  Proyecto Deploy your Talents

5. Igualdad de género

« Equipo Forética

6. Agua limpia y saneamiento

*  Modelo espafiol de RSE

+ Cluster de cambio climatico

8. Empleabilidad y crecimiento

+ Enterprise 2020
+ Deploy your Talents
+ Equipo. Formacién continua

*  Tendencias

10. Reduccién de desigualdades

* Give and Gain

11. Ciudades y ciudadanos sostenibles

« Enterprise 2020. Vida sostenible en
ciudades

12. Consumo responsable

* Informe Forética 2015

13. Lucha contra el cambio climatico

« Cluster de cambio climatico

*  Guia de Presidentes para la accion contra
el cambio climatico

*  Guia post COP. Un llamamiento para las
empresas

14. Flora y fauna acuatica
« Responsables con la biodiversidad

15. Flora y fauna terrestre

* Responsables con la Biodiversidad

16. Paz, Justicia e Instituciones Solidarias

+ Enterprise 2020
* Give and Gain Day

17. Alianzas para lograr los objetivos

+ Alianzas nacionales e internacionales
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