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Sobre Forética

Forética es la asociacion de empresas y profesionales de la
responsabilidad social empresarial/sostenibilidad lider en Espafa y
Latinoameérica, que tiene como misidon fomentar la integracion de los
aspectos sociales, ambientales y de buen gobierno en la estrategia y

gestion de empresas y organizaciones. Actualmente esta formada por
mas de 200 socios.

Forética es el Unico representante en Espana del World Business
Council for Sustainable Development y, por tanto, Consejo
Empresarial Espanol para el Desarrollo Sostenible. Ademas forma
parte del Consejo de Administracion de CSR Europe.

En Espana, Forética forma parte del Consejo Estatal de RSE como
vocal experto. Asimismo, es propietaria de la Norma SGE 21, primer
sistema de gestion de la responsabilidad social que permite, de
manera voluntaria, alcanzar una certificacion. En la actualidad, mas
de un centenar de empresas y organizaciones estan certificadas con la
Norma en Espanay Latinoamérica.

Sobre APROSER

APROSER es la Asociacion Profesional de Companias Privadas de
Servicios de Seguridad. Fundada en 1977, agrupa a companias de
Seguridad Privada que representan mas del 70% de los servicios de
Seguridad Privada que se prestan en Espana y un porcentaje analogo
de los profesionales del sector. Su actuacion se centra en la defensa del
sectory de sus asociados, en particular, en los ambitos de la vigilancia
y transporte de fondos. La pertenencia a la asociacion esta ligada a la
certificacion por parte de AENOR del “Sistema de gestion profesional
y deontoldgico de los servicios de seguridad” (especificacion técnica
propia de APROSERJ, lo que constituye un elemento adicional de
garantia a los usuarios. De esta forma, se garantiza la observancia
permanente de un cumplimiento responsabley estricto de la normativa
especifica que se aplica al sector y de la laboral y la fiscal general.

La RSE en la compra publica de servicios de seguridad 2


www.foretica.org

Forética

INDICE

) RSE y seguridad privada,
Titulares el futuro en la contratacién
publica sostenible

. Aspectos materiales
La estrategia Europa del sector de seguridad 1 6
06 2020, una apuesta privada
europea por la RSE
El papel de la compra

publica como elemento 07
de desarrollo socialy

econoémico

La contratacion publica
sostenible.

Un marco europeo

L 13 L ial Precio vs. Dividendo

as clausutas sociates Social. Midiendo la

y ambientales en la huella social de una
Directiva 2014/24/UE licitacio

icitacion

Seguridad privada. El
binomio “alto impacto ) Componentes 23
social” - “exposicién ambientales relevantes

La seguridad privada y
la contratacion publica

contratacion publica”
Contratacion publicay

servicios de seguridad 1 3
privada

15

1

22

25

Introduccion

Aspectos economicos
materiales

Elementos sociales
prioritarios

La RSE; indicador de
calidad que se traduce
a eficiencia para el
comprador

La RSE en la compra publica de servicios de seguridad



c

Forética

I ASOCIACION PROFESIONAL DE COMPANIAS

ssssssssssssssssssssssssssss

Un mapeo de las
mejores practicas de
RSE en el sector

Igualdad de
oportunidades, un
enfoque de género

La formacion como
elemento transversal

La contratacion de
personas en riesgo de
exclusion esta en auge

26

29

31

32

32

33

INDICE

La gestion de la
RSE, creciendoy
consolidandose

Igualdad de
oportunidades, un
enfoque de edad

La salud y seguridad,
modelos para una
actividad muy expuesta

La gestion ambiental una
practica asentada

Riesgos y oportunidades

de la compra publica
sostenible en las empresas

de seguridad privada

Escasa involucracion de
los grupos de interés en
el desarrollo de la RSE

34

Presion sobre las
condiciones laborales

34

Un marco legislativo 34
todavia no consolidado

Empleabilidad de
colectivos en riesgo de
exclusion

34

Mayor transparencia

como oportunidad en 35

el sector

3 6 Recomendaciones

La RSE en la compra publica de servicios de seguridad 4



e aproser

r. 'ASOCIACION PROFESIONAL DE COMPARIAS
Forética

PRVADAS DE SERVICIOS DE SEGURIDAD

Titulares

El marco europeo de contratacion publica tiene como uno de sus
objetivos primordiales habilitar a las administraciones publicas como
uno de los agentes de cambio, a la hora de promocionar un tejido
empresarial mas sostenible, inteligente e integrador.

La Directiva 2014/24/UE abre la posibilidad de integrar clausulas
sociales y ambientales en los procesos de contratacion publica, de tal
manera que permitan discriminar y favorecer aquellas empresas que
mejor gestionen sus impactos sociales y ambientales.

El sector de la seguridad privada puede ser considerado un agente
fundamental en cuanto a sus aspectos sociales, tanto a nivel interno
(un 85% de sus costes son relativos a personal], como a nivel externo
[beneficiarios del servicio).

Aquellas empresas que optan por modelos mas sélidos de seleccion,
retribucion y formacion garantizan una fuerza de trabajo en mejor

disposicion de desarrollar de manera eficiente su trabajo y con una
mayor calidad del servicio prestado.

Ademas, estas empresas son capaces de generar un mayor dividendo
social, contribuyendo a través de las cotizaciones sociales a la
sostenibilidad del estado de bienestar y devolviendo, por esta via
indirecta, una parte del importe recibido a través de los contratos
publicos.

La contratacion publica tiene un alto potencial de impacto positivo en
la generacion, promocion y mantenimiento de modelos de empresa
de seguridad privada que gestionen de manera activa sus impactos
sociales y ambientales, convirtiéndose en una pieza fundamental en el
circulo virtuoso materialidad - calidad - eficiencia - competitividad.

Para aprovecharal maximo nivel el potencial de la contratacion publica es

preciso actuar de manera global en los distintos elementos de la cadena
de valor, a través de formacion, sensibilizacion, didlogo y transparencia.

La RSE en la compra publica de servicios de seguridad 5
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La contratacion publica sostenible.
Un marco europeo

La estrategia Europa 2020, una apuesta europea por la RSE

Europa 2020 es la estrategia de crecimiento de la UE para la
proxima década.

Enun mundo entransformacion, desde la UE se ha establecido la vision
de crear un modelo social de crecimiento y desarrollo apoyado en tres
vértices; una economia inteligente, sostenible e integradora. Estas
tres prioridades, que se refuerzan mutuamente, deberian contribuir
a que la UE y sus Estados miembros generen altos niveles de empleo,
productividad y cohesion social.

Esta estrategia fue establecida en la Comunicacion de la Comisidn
de 3 de marzo de 2010 titulada «Europa 2020, una estrategia para un
crecimiento inteligente, sostenible e integrador» («Estrategia Europa
2020») y se ha plasmado en una serie de compromisos y elementos de
controly rendicidn de cuentas que pueden consultarse aqui.

http://ec.europa.eu/europe2020/index_es.htm

Concretamente, a nivel general, se han establecido para 2020 cinco
ambiciosos objetivos en materia de empleo, innovacion, educacion,
integracion social y clima/energia.z

En cada una de estas areas, cada Estado miembro ha fijado sus propias
lineas de accion y actuaciones prioritarias, manteniendo los objetivos
comunes como destino final.

Estos objetivos son, por tanto, prioritarios en la agenda europea y, de
este modo, gran parte de la legislacion e iniciativas llevadas a cabo
desde las instancias comunitarias apoyan y fortalecen las acciones en
este sentido.

Los objetivos de la Estrategia 2020 son los siguientes:

Empleo - empleo para el 75% de las personas de 20 a 64 anos.

[+D = inversion del 3% del PIB de la UE en |+D.

Cambio climatico y sostenibilidad energética:
A. Recortar las emisiones de gases de efecto invernadero
un 20% (o un 30% si se dan las condiciones) respecto a 1990.
B. 20% de energias renovables.
C. Aumento del 20 % de la eficiencia energética.

Educacion:
A. Tasas de abandono escolar prematuro por debajo del 10%
B. Al menos un 40% de las personas de 30 a 34 anos de
edad deberan completar estudios de nivel terciario.

Luchar contra la pobreza y la exclusion social = reducir al
menos en 20 millones el nimero de personas en situacion o
riesgo de pobreza y exclusion social.

& & &S
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El papel de la compra publica como elemento de
desarrollo social y econdmico

Los contratos publicos desempenan una importante funcién en la
economia de los Estados miembros, con un valor estimado en mas del
16 % del PIB de la Unidn (un total de mas de €2.220.000 millones de
euros en 2014, segun datos de Eurostat).

La contratacion publica desempena, por tanto, un papel clave en
la Estrategia Europa 2020 y se ha conformado como uno de los
instrumentos, basados en el mercado, que deben utilizarse de manera
prioritaria para conseguir el crecimiento inteligente, sostenible e
integrador que busca la estrategia Europa 2020.

En las etapas iniciales del proceso de creacion del modelo de
contratacion publica para la UE, se ha trabajado en términos de
unidad de mercado, libre competencia, igualdad de oportunidades,
competencia leal y eficacia.

Actualmente a estos principios se ha anadido un doble enfoque:

1. Laincorporacion de clausulas sociales y ambientales que permitan
a las autoridades publicas trabajar en el marco de los objetivos de la
estrategia Europa 2020.

2. La necesidad de simplificar los procedimientos para que, cada vez
mas, un mayor numero de organizaciones puedan beneficiarse de
acceder al mercado europeo.

Para ello, en 2014 el Parlamento y el Consejo adoptaron un nuevo
paquete en materia de contratacion publica con el fin de simplificar
y flexibilizar los procedimientos y estimular asi el acceso de las
pequenas y medianas empresas a la contratacion publica y garantizar
un mayor peso de los criterios sociales y medioambientales.

Este nuevo marco legislativo incluye tres directivas, aunque
especialmente relevante para el objeto de este estudio es la primera:

1. La Directiva 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, sobre
contratacion publica (por la que se deroga la Directiva 2004/18/CE).

2. La Directiva 2014/25/UE, de 26 de febrero de 2014, relativa a la
contratacion por entidades que operan en los sectores del agua, la

energia, los transportes y los servicios postales (por la que se deroga
la Directiva 2004/17/CE).

3. La Directiva sobre concesiones (Directiva 2014/23/UE, de 26
de febrero de 2014, relativa a la adjudicacién de contratos de
concesion), que establece un marco adecuado para la adjudicacion
de concesiones, garantizando a todos los operadores econémicos de
la Unidn un acceso efectivo y no discriminatorio al mercado de la
Union, y proporciona mas seguridad sobre el Derecho aplicable.

La RSE en la compra publica de servicios de seguridad 7
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Algunos de los aspectos mas relevantes de estas tres directivas son:

A) Las nuevas normas promueven los aspectos medioambientales
en la contratacion publica al tenerse en cuenta los costes del ciclo
de vida y la posibilidad de exigir una determinada etiqueta ecoldgica
o de otro tipo.

B) Los aspectos sociales también revisten importancia, ya que las
Directivas incluyen normas especificas para la inclusion social,
los criterios sociales y la subcontratacidon, asi como un régimen
simplificado para los contratos de servicios.

C) La reduccién de la burocracia y la mejora del acceso del mayor
numero de empresas posible a los contratos publicos.

Las clausulas sociales y ambientales en la Directiva
2014/24/UE

La incorporacion de clausulas sociales y ambientales en los contratos
publicos esta recogida en este nuevo marco normativo, con el objetivo
de que se convierta en una herramienta decisiva a la hora de:

1. Promociony consolidacion de un tejido empresarial sostenible con
un fuerte compromiso social y medioambiental.

2. Promocidn de la insercion laboral de aquellas personas que mas
dificultades tienen para acceder a un empleo.

Esta Directiva refuerza el papel social y ambiental de la contratacidn
publica desde su exposicion de motivos, donde recoge como uno de

La RSE en la compra publica de servicios de seguridad 8
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sus objetivos “permitir que los compradores utilicen mejor la
contratacion publica en apoyo de objetivos sociales comunes como
la promocion del empleo y la integracion social y la prestacion de
servicios sociales de alta calidad en las mejores condiciones posibles”.

La Directiva tiene como uno de los objetivos
fundamentales permitir que los compradores utilicen
mejor la contratacion publica en apoyo de objetivos

sociales comunes, como la promocion del empleo y la
integracion social y la prestacion de servicios sociales de
alta calidad en las mejores condiciones posibles.

También se citan este tipo de clausulas en el considerando 37,
vinculandolo al cumplimiento legal, 45, hablando de los procedimientos
de licitacion con negociacidn, 47, referida a investigacion e innovacion,
75, cuando se mencionan las etiquetas y criterios objetivamente
verificables, 92, respecto a criterios de adjudicacion, 93 para los precios
fijos, 95 para establecer que no se considera adecuado imponer estos
requisitos de manera homogénea, 97 para establecer que se pueden
integrar, tanto en criterios de adjudicacion como en condiciones de
ejecucion de contrato y en todo el ciclo de vida del producto o servicio,
98, para asegurar que estos criterios no deben utilizarse como
elemento de discriminacion frente a licitantes de terceros paises, 99
para referirse a la posibilidad de incluirlos en las especificaciones
técnicas y finalmente en la consideracion 101, abriendo la posibilidad
de utilizarlos como condiciones de exclusion.

Ya en el articulado, el articulo 18 realiza una primera mencion a las
clausulas sociales y ambientales, estableciendo, como uno de los
principios basicos de la contratacion publica, la necesidad de que las
entidades contratantes controlen el cumplimiento estricto del marco
legislativo. “Los Estados miembros tomaran las medidas pertinentes
para garantizar que, en la ejecucion de contratos publicos, los
operadores economicos cumplen las obligaciones aplicables en materia
medioambiental, social o laboral establecidas en el Derecho de la Union,
el Derecho nacional, los convenios colectivos o por las disposiciones de
Derecho internacional medioambiental, social y laboral [...]".

Adicionalmente a este mandato general se incorpora la posibilidad de
incluir aspectos sociales y ambientales en 3 fases del procedimiento de
contratacion:

1. En los motivos de exclusion de contratistas (art. 57)
2. Como parte de los criterios de adjudicacion (art. 67)

3. Como posible condicién de ejecucion de los contratos (art. 70)

La RSE en la compra publica de servicios de seguridad 9
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Fundamentos de la compra responsable

Los fundamentos de la RSE exigen ir mas alla de los impactos directos
generados por la actividad de la organizacion, y por tanto deben
cubrir aspectos y procesos que engloban su cadena de valor, (clientes,
proveedores, accionistas) donde con frecuencia la organizaciéon no
puede tener un control directo.

Una organizacidn socialmente responsable necesita, como elementos
intrinsecos a su responsabilidad como organizacion, de herramientas
de control de estos procesos ajenos en cuanto a propietarios de
la accion, a través de los que aplique, difunda y desarrolle sus
compromisos RSE.

Este es el caso de los modelos de compra responsable, que son
aquellos procesos de aprovisionamiento en los que la organizacion
compradoraestablece unaseriederequisitosasociadosacompromisos
ambientales, sociales, econdmicos y/o de buen gobierno, que debe
cumplir toda aquella organizacién que quiera postularse como
potencial proveedor.

La practica mayoria de los esquemas de RSE de las organizaciones
privadas ya contemplan estos procesos como algo consustancial
a la gestion y mejora de sus impactos sociales, ambientales y de
buen gobierno.

La compra responsable tiene ademas otros elementos de valor anadido
para las organizaciones, puesto que permite gestionar de manera
optima los riesgos en la cadena de valor, ofreciendo una mejor calidad
del producto o servicio y mejorando la experiencia del consumidor,
todo ello con gran influencia en la competitividad de la empresa.

Las administraciones publicas deben ser conscientes de laimportancia
de trabajar también en estos modelos de compra responsable siendo,
si cabe, de mayor importancia que en las empresas privadas, por su
caracter de servicio social y cercania al administrado.

A este respecto, el nuevo marco legislativo europeo habilita distintos
mecanismos legales que hacen que sea posible que en los procesos de
contratacion publica se comiencen a integrar aspectos relevantes en
la gestion de impactos sociales y ambientales en los proveedores de
productos y servicios para la administracion.

No se trata solo de cumplir con las expectativas de la sociedad (un
buen servicio de calidad y eficiencia) y elemento legitimador de su
rol social, sino que también como efectivo control de riesgos y como
mecanismo de desarrollo y promocion de la RSE.

La RSE en la compra publica de servicios de seguridad
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La seguridad privada y la contratacion publica

Seguridad privada. El binomio “alto impacto social” -
“exposicion contratacion publica”

La seguridad privada es un sector con un gran impacto social a ambos
lados de la cadena de valor. Por un lado, la mayor parte de su actividad
se basa en el elemento humano como generador de valor, hay mas
de 78.200 vigilantes en activo actualmente en Espana, a los que hay
que sumar el resto de personal de apoyo y gestion de las empresas,
lo que eleva el empleo directo generado por el sector hasta los,
aproximadamente, 100.000 empleados.

Esta intensidad en cuanto al factor humano también tiene el reflejo en
la estructura de costes del sector, donde un 85% del total corresponden
a costes laborales, contribuyendo por tanto en gran medida a activar
el dividendo social, tal y como se refleja en apartados posteriores del
presente informe.

Por otro lado, es un servicio integrado en todas las areas productivas,
sectores de actividad y capas sociales distribuido de la siguiente
manera': Industria y energia con un 17,9%, Comercio, con un 16,1%,
infraestructuras de transporte, que agrupan un 13,8% del total, las
entidades financieras con un 12,5%, los servicios con un 12,3% vy la
vigilancia en edificios e instalaciones de organismos publicos, con
un 8,5%.

El resto se reparte en residencial, salud, educacién y otros.

'. El sector de la seguridad privada en Espana 2015, APROSER.

http://aproser.es/web/wp-content/uploads/2016/03/resumen-sector-seguridad-privada2015-aproser.pdf

Empresas de seguridad privada.
Volumen de actividad por linea de negocio

18,9%

Otros (residencial,
salud,educacion...)

17,9%

Industria y energia

16,1%

Comercio

8,5%
Edificios y
organismos
publicos

13,8%

Infraestructura
de transporte

12,3%

Servicios

12,5%
Entidades
financieras
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Aproximadamente un 72% de los ciudadanos espanoles tiene contacto
diariamente con personal del sector de seguridad en el ejercicio de
sus funciones.

Adicionalmente la seguridad privada es un sector con una gran
exposicion a los contratos publicos y por tanto, cobra gran relevancia
el que estas empresas comprendan, integren y estructuren modelos
estratégicos para responder a estos nuevos elementos del marco
normativo europeo en la legislacion y procesos de compra publica a
nivel nacional.

Distribucion del volumen de negocio por tipo de cliente

83%

Privado

Especificamente en Espana, objeto fundamental del presente informe,
el 17% de la facturacion total del sector, es decir casi 2 de cada 10 €
de facturacion, corresponde a procesos de contratacion publica y por
tanto representa una parte importante en el volumen de negocio de las
empresas de seguridad privada.

El binomio “volumen de compra publica’-"nivel de impacto social”
refuerza la importancia de que las administraciones publicas utilicen
las oportunidadesy espacios que abre la Directiva a la hora de impulsar
aspectos sociales y ambientales en este tipo de contratos y consigan,
de esta manera, un impacto relevante y sustancial en la sociedad.

Administracion
local

Administracion

autonémica Empresa

publica

Administracion
estatal

La RSE en la compra publica de servicios de seguridad
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Contratacion publica y servicios de seguridad privada
Modelo de tercera etapa de procedimiento de licitacion

Paso 1. Criterios de exclusion

En esta fase, los compradores utilizaran ciertos criterios para excluir a
algunas empresas de servicios de seguridad privada en el proceso de
licitacion. Estos criterios pueden variar para los compradores publicos y
privados, pero se utilizan como filtro para la exclusion de empresas.

Siseusande manera correcta, en esta etapaalgunas empresas de servicios
de seguridad privada de baja calidad seran excluidas automaticamente.

Paso 2. Criterios de seleccion

En esta fase, los compradores seleccionan la empresa de servicio de
seguridad privada de valor éptimo para cumplir sus objetivoy necesidades.
Los compradores utilizaran diferentes criterios para seleccionar lo que
consideran la empresa de valor 6ptimo.

El elemento importante de los criterios de seleccidon es centrarse en
seleccionar una empresa de servicios de seguridad privada de calidad.

Paso 3. Criterios de adjudicacion

Durante esta fase, la seleccion de licitadores se evaltiia en relacion con los
criterios de adjudicacion y requisitos establecidos en las especificaciones
de la licitacion.

Para los servicios de seguridad privada, los contratos deben ser
adjudicados sobre la base de la mejor relacion calidad/precio.

Existen distintos momentos donde se pueden integrar los aspectos
sociales y ambientales a la hora de la contratacidon publica de los
servicios de seguridad privada, tal y como aparece recogido en el
informe “La compra de servicios de seguridad privada de calidad?".

Los criterios pueden tener un peso especifico a la hora de designar
los criterios de exclusion, los criterios de seleccidn y los criterios de
adjudicacion, las tres grandes etapas que conforman el proceso de
contratacion publica.

El cambio de paradigma en la contratacion publica que introduce la
Directiva, se sustancia de manera muy clara en el proceso de seleccion,
tal y como viene amparado en el articulo 67 de la Directiva.

[...] Los poderes
adjudicadores aplicaran, para adjudicar

los contratos publicos, el criterio de la
oferta economicamente mas ventajosa.

Este articulo establece que los criterios de adjudicacion que deben
utilizarse a la hora de elegir el proveedor del producto o servicio
licitado tienen que incluir el concepto de oferta econdmicamente
mas ventajosa, pero teniendo en cuenta para determinarlo la relacion
coste - eficacia.

2, Elinforme elaborado por CoESS y UNI Europa con la financiacién de la
Comision Europea puede descargase aqui:
www.securebestvalue.org/wp-content/uploads/2014/11/Best_Value_Manual_ES1.pdf

La RSE en la compra publica de servicios de seguridad
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De esta manera, la normativa determina que la oferta ganadora se
elegird sobre la base del precio o coste, modulado por el concepto
coste-eficacia donde si o si debe incluirse el calculo del coste del ciclo
de vida (con arreglo al articulo 68 de la misma Directiva).

Adicionalmente a esta base obligatoria, se abre la posibilidad de
incluir y generar un mayor impacto social y ambiental a través de la
inclusion (optativa) del criterio calidad-precio. Esta capa adicional
de criterios debera evaluarse en funcidon de aspectos cualitativos,
medioambientales y/o sociales estrictamente vinculados al objeto del
contrato publico de que se trate.

La oferta econdmicamente mas ventajosa
desde el punto de vista del poder adjudicador
se determinara sobre la base del precio o
coste, utilizando un planteamiento que atienda
a la relacion coste-eficacia, como el calculo

del coste del ciclo de vida con arreglo al
articulo 68, y podra incluir la mejor relacion
calidad-precio, que se evaluara en funcion de
criterios que incluyan aspectos cualitativos,
medioambientales y/o sociales vinculados al
objeto del contrato publico de que se trate.

Este apartado senala especificamente como uno de estos posibles
criterios puede ser la organizacion, la cualificacidon y la experiencia del
personal encargado de ejecutar el contrato, en caso de que la calidad
del personal empleado pueda afectar de manera significativa a la
ejecucion del contrato.

Tal y como se va a analizar a continuacion en el informe la calidad
de los servicios de seguridad privada depende de un gran nimero de
factores, entre los que se incluyen:

e Las capacidades, los conocimientos y la motivacion de los vigilantes
de seguridad como factores clave.

e El soporte del back-office, que debe proporcionar un nivel adecuado
de apoyo para que los vigilantes se centren en sus funciones.

e La infraestructura de los recursos técnicos, operativos y humanos
disponible para los vigilantes de seguridad.

Todos estos elementos hacen que sea importante comprender coémo'y
por qué la Responsabilidad Social Empresarial, RSE, puede convertirse
en el mejor proxy a la hora de que las administraciones publicas puedan
integrar aspectos sociales y ambientales en la contratacion publica de
los servicios de seguridad privada.

Esta aproximacion permitira al licitador diferenciar aquellas empresas
de seguridad privada que ofrecen un excelente servicio, con altos
niveles de calidad en el empleo, satisfaccion del usuario, confianza
y transparencia, de aquellas otras que apuestan Unicamente por un
servicio centrado en el precio/coste y que con frecuencia generan
presiones a la baja, tanto en la calidad del empleo generado como en
el servicio prestado.

La RSE en la compra publica de servicios de seguridad
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I ASOCIACION PROFESIONAL DE COMPARIAS
PRVADAS DE SERVICIOS DE SEGURIDAD

RSE y seguridad privada, el futuro en la
contratacion publica sostenible

Introduccion

El sector de seguridad privada supone un ambito econémico de gran
relevancia para Espana, tanto debido a sutamano, como a la naturaleza
de los servicios que presta.

Para comprender en toda su extension la importancia econémica
del sector a las cifras de empleo generado senaladas en apartados
anteriores (100.000 empleados entotal) se puede anadir que representa
aproximadamente el 0,33% del producto interior bruto (PIB) en Espana
y cuenta con un total de 1.534 empresas operativas.

Se trata de un sector enfocado a desarrollar labores vitales para el
buen funcionamiento de la seguridad ciudadana como garantizar la
seguridad de instalaciones e infraestructuras estratégicas, ademas
de otro tipo de actividades como velar por la tranquilidad de diversos
sectores de actividad, o asegurar el correcto transporte de fondos.

Este rol particular hace que las empresas de seguridad privada
requieran recursos concretos que apoyen el correcto desarrollo de
su trabajo. Las medidas de gestion responsable asociadas con sus
empleados o elementos relativos a su relacion con la comunidad, hacen
que la responsabilidad social empresarial (RSE) esté directamente
relacionada con la capacidad de llevar a cabo un servicio de proteccion
y vigilancia.

La calidad en el sector de la seguridad y vigilancia estd asociada
a diversos factores mas alla del precio. Es importante entender

aquellos aspectos econdmicos, sociales y ambientales significativos
para la empresay sus grupos de interés que contribuyen positivamente
al servicio.

Porejemplo, laformacion de los profesionales que trabajan en el sector
garantiza una capacidad para llevar a cabo el trabajo encomendado o
tener la habilidad de auto-gestionar el estrés generado en diferentes
situaciones laborales que se pueden producir en las labores de
custodia o vigilancia. Estas capacidades tienen un impacto claro
sobre la calidad de prestacion del servicio. Debido a esa relacion
directa entre la madurez en RSE y la posibilidad de ofrecer servicios
de seguridad de alta calidad, es esencial valorarlos desde diferentes
Opticas, comprendiendo cudles son las areas relevantes (materiales)
de accion.

La RSE en la compra publica de servicios de seguridad
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Aspectos materiales del sector de seguridad privada

Debido a las especificidades del sector de la seguridad privada,
existen tematicas abordadas dentro del concepto de la RSE que son
especialmente relevantes. Estos aspectos se centran en los espectros
econdmicos, ambientales y sociales mas significativos para su negocio
que a la vez influyen de forma sustancial en el servicio prestado y en
las evaluaciones, decisiones y percepciones de sus grupos de interés.
En la dimension econdmica del sector, los aspectos materiales mas
importantes se centran en la aportacion al empleo, su contribucion
a través del pago de impuestos asociados al personal contratado y la
complementariedad que supone el servicio de la seguridad privada a
la seguridad ciudadana.

El &mbito social integra las consideraciones relativas a la comunidad
y las personas, tanto interno, como externo al sector. La autoridad
responsable, concepto que auna empresas transparentes 'y
comprometidas, un servicio excelente al ciudadano y alta calidad en
los equipos de trabajo y su formacion, es un concepto extremadamente
importante para este tipo de companias.

En el terreno ambiental es interesante tener en cuenta el impacto
variado que tienen a nivel individual las empresas de seguridad
privada- la huella ambiental cambia segun los servicios de seguridad
que se presten, siendo algunos, como el transporte seguro de fondos
o productos, mas intensivo en emisiones de CO,. Sin embargo, los
mayores impactos en este ambito pasan por la capacidad del sector
de reducir la accidentabilidad que pueda tener consecuencias
negativas para el entorno natural y la prevencion de atentados y
asaltos a instalaciones claves relacionadas con la energia, el agua o
la propia defensas.

Ambiental

¢ Reduccion de accidentabilidad

¢ Prevencion de atentados y
asaltos a instalaciones criticas

¢ Tecnologias de la vigilancia
para ciudades inteligentes

Calidad

Personal cualificado y profesional
Empleabilidad a lo largo de la vida
Inclusion social

Proteccion de instalaciones criticas
para la seguridad nacional
Complementariedad con FCSE

¢ Aportacion a las arcas publicas

e Alta valoracion de los servicios por
los ciudadanos

e o o o

Economico Social

e Autoridad responsable
e Trabajo digno
e Desarrollo profesional

Contribucion al empleo
Dividendo social
Sinergias con la
Seguridad ciudadana

3. La Ley de Proteccion de Infraestructuras Criticas define 12 sectores diferentes consideradas
de vital importancia que dan soporte y posibilitan el normal desenvolvimiento de los sectores
productivos, de gestion y de la vida ciudadana en genera.
https://www.boe.es/buscar/pdf/2011/BOE-A-2011-7630-consolidado.pdf

La RSE en la compra publica de servicios de seguridad
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Por ultimo, el sector de la seguridad tiene mucho que decir y
aportar al desarrollo y aplicaciéon de nuevas tecnologias asociadas
a la vigilancia en ciudades, que junto con el desarrollo del Big Data
contribuye al movimiento de ciudades inteligentes, generando
grandes oportunidades en el sector.

Aspectos economicos materiales

Desde la optica de la RSE, los temas materiales en el ambito
economico van mas alla del cumplimiento regulatorio y legislativo.
En este apartado, se presentan los aspectos en los que el sector tiene
mayor impacto dentro de una dimension econémica que se centran
en la creacion de empleo, el concepto de la aportacidon a un dividendo
social y su faceta complementaria a la seguridad ciudadana.

Entorno a un 85%* de los costesde un servicio de seguridad privada
son costes laborales, convirtiéndose, por tanto, en un sector de alta
intensidad en cuanto a recursos humanos, que refuerza su rol como
agentes de empleabilidad y generacion de puestos de trabajo.

A través del empleo generado y fundamentalmente gracias a las
contribuciones, cotizaciones y cargas sociales, las empresas del
sector de seguridad privada contribuyen a la generacion de un
importante dividendo social. La generacion de empleo contribuye a
generar flujo de caja hacia la administracion, disminuye el nUmero
de personas receptoras de subsidios de desempleo y aumenta el
poder adquisitivo de las familias (aceleracion indirecta del consumo),
lo que genera un circulo virtuoso con multiples impactos positivos.

El dividendo social es especialmente relevante en referencia a los
contratos publicos, puesto que laadministracionvaatener posibilidad

¢. El porcentaje de los costes laborales de un servicio de seguridad privada puede alcanzar
hasta el 90% dependiendo del tipo de servicio que se contrate.

La RSE en la compra publica de servicios de seguridad
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de incidir directamente en el circulo virtuoso, reforzando el dividendo
social y ademas, porque parte de la inversidon que la administracion
haga via presupuesto dedicado a financiar el contrato, va a revertir
en las arcas publicas via cargas sociales y otros impuestos.

Ademas, y continuando con la vertiente social, la naturaleza de la
actividad de las empresas de seguridad privada tiene una clara y
directa contribucion en la seguridad ciudadana, complementando la
labor que llevan a cabo las fuerzas y cuerpos de seguridad.

Las claras sinergias con el buen funcionamiento
de la seguridad ciudadana, junto con su capacidad
de creacion de empleo y su aportacion a través del

dividendo social a la administracion publica, son las
contribuciones mds importantes de este sector a
nivel economico.

A través del desarrollo de su labor de vigilancia y proteccion, las
organizaciones que operan en el ambito de la seguridad privada
facilitan un correcto mantenimiento de la seguridad ciudadana
y generan un efecto multiplicador en el ambito de la seguridad
facilitando que las fuerzas y cuerpos de seguridad del estado
desarrollen su importante labor, centrandose en los acontecimientos
de mayor prioridad.

La Ley de Seguridad Privada (Ley 5/2014) destaca en su articulo
3 “la relacion especial que mantiene la seguridad privada con las
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, auténticos garantes del sistema de
libertades y derechos que constitucionalmente protegen...”.

Adicionalmente, esta ley reconoce y establece el “papel auxiliar y
especialmente colaborador desempenado por la sequridad privada”.

No es posible concebir la seguridad ciudadana, ni su gestion eficiente,

sin la labor de complementariedad que aporta el sector de la seguridad
privada.

La RSE en la compra publica de servicios de seguridad

19



I i
sssssssssssssssssssssssssss

Precio vs. Dividendo Social. Midiendo la
huella social de una licitacion

En un sector tan fuertemente apalancado en capital humano como
el de la seguridad privada, la elasticidad de la demanda puede tener
consecuencias negativas a nivel social, especialmente apreciables desde
la perspectiva del sector publico. Para ello, vamos a analizar un ejemplo.

¢ La oferta mas econdmica es siempre mejor?

Una administracion saca a concurso publico los servicios de seguridad
en una serie de instalaciones. Para adecuarse a su presupuesto, y
canalizar las ofertas, fija los siguientes parametros:

» Tope presupuestario: 5.000.000 € anual.

e Necesidad de servicio: 313.500 horas al ano. A este concurso se
presentan dos empresas:

» La empresa A hace una oferta de 4.900.000 €.
* La empresa B hace una oferta de 4.500.000 €.

Sabiendo que el salario medio de acuerdo con el convenio colectivo del
sector es de 18.000€° , que el maximo de horas anuales de trabajo es
de 1782y que los costes laborales representan el 85% del presupuesto
segun los datos del sector, ;cdmo puede hacer la empresa B para llegar
a ser un 8,2% mas competitivo que A?.

% Se toma como hipétesis un salario medio para un servicio de vigilancia de 24h con dos
quinquenios de antigliedad.

Un caso sobre como las
administraciones publicas pueden optimizar su huella
social incluyendo en los procesos de contratacion

publica aspectos mds alla del precio del servicio, como
puede ser condiciones laborales o calidad del servicio.

El punto de equilibrio

Para observar esto vamos a realizar un analisis que en economia se
conoce como el punto de equilibrio, esto es, manteniéndose el resto
constante, qué valor debe tomar una variable determinada para igualar
ambas ofertas. Para llegar a una oferta tan competitiva, la empresa B
tiene que incidir en alguno de los parametros siguientes, vulnerando
alguno de los términos del contrato:

1. Reducir el nimero de horas de servicio en 20.196, por tanto,
mermando el nivel de servicio.

2. Reducir el numero de vigilantes de seguridad en 11 personas,
haciendo mas pequena la dotacidon de efectivos, pero haciéndoles
trabajar mas horas.

3. Reducir los costes de apoyo y estructura.

4. Reducir el sueldo de cada vigilante en 1.469€, incumpliendo las
condiciones del Convenio Colectivo.

5. Reducir el margen comercial entrando en pérdidas, ejerciendo una
practica conocida como dumping.

La RSE en la compra publica de servicios de seguridad 20
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De las anteriores fuentes de ahorro, la 1, 2,y 3 comprometen el nivel de
servicio. La tercera parece menos evidente, pero dado que la actividad
de seguridad y vigilancia requiere de tecnologia punta, planificaciény
servicios de back-office, es altamente probable que la calidad se pueda
ver afectada. La solucién 4 pasa por reducir las garantias y derechos
de los trabajadores, generando ademas distorsiones con respecto a
otras companias comprometidas con el dialogo social. La nimero 5,
ademas de todo lo anterior, vulnera la libre competencia.

El impacto socio-econdmico

Como hemos visto en este documento, la contribucién publica de
seguridad privada tiene un “dividendo social”. Ya que el 85% del
presupuesto es coste laboral, una parte importante revierte de nuevo
a la administracidn via cargas sociales, impuestos sobre la renta de
las personas fisicas, impuestos al consumo y una aportacion residual
via aceleracion del consumo.

En nuestro ejemplo, la adjudicacion a la empresa B conlleva una
minoracion® en contribuciones a la Seguridad social ligeramente

superiores a los 130.000 € por parte del empleador, ademas de una
reduccion de 51.908€ via IRPF y seguros sociales por cuenta del
empleado, ademas de una pérdida de renta disponible por valor de
207.637€ de para el colectivo de vigilantes de seguridad. En otros
términos, por cada euro ahorrado, laadministracion dejaria de ingresar
aproximadamente 33 céntimos via fiscal. Si ademas se contempla el
impacto de la pérdida de renta disponible, la ratio es de 85 céntimos
por cada euro ahorrado.

En este sentido, cuando analizamos a la administracidon en su conjunto
se concluye que un énfasis excesivo en abaratar los costes de la
licitacion en la contratacion de servicios de seguridad privada, ha de
ser consciente de que el ahorro neto es una mera fraccion del ahorro
nominal en la adjudicacidn, ya que reduce la recaudacion fiscal, asi
como la renta disponible en su territorio.

¢, Las hipétesis utilizadas para este calculo son: 31% de cargas sociales por parte de la
empresay del 20% agregando IRPF y cargas sociales por cuenta del trabajador.
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Elementos sociales prioritarios

Este segundo ambito, dentro del analisis de materialidad de la RSE
en el sector de la seguridad privada, integra los elementos relativos
a la sociedad y las personas desde una optica tanto interna como
externa. Es decir, cubre los aspectos relativos al capital humano de
las companias y a beneficiarios directos externos afectados por las
actividades de proteccidn de la empresa.

La autoridad responsable pasa por la capacidad de una empresa
de prestar un servicio de seguridad que garantice la gestion de los
beneficiarios directos usando los principios de responsabilidad y
dignidad combinandolo con la integracion de una cultura de rendicion
de cuentas y transparencia.

Con el fin de evitar posibles abusos o incidentes asociados a su
rendimiento en el cometido de labores del dia a dia, la autoridad
responsable requiere de un personal de seguridad cualificado y
formado en la gestion de crisis, de riesgos asociados a su puesto
de trabajo y el estrés u otros elementos psicosociales. La autoridad
responsable se basa en el paradigma de desarrollar un trabajo que,
ante todo, respete escrupulosamente los derechos humanos en
cualquier tipo de situacion.

Esta vertiente de la autoridad responsable, mas orientada hacia las
personas de la comunidad que son usuarios de las instalaciones
o servicios y que confluyen de manera directa con el personal de
seguridad privada, tiene su raiz en los otros dos aspectos materiales
para el sector dentro de esta dimension social: el trabajo digno y el
desarrollo profesional.

Debido a la labor especifica que lleva a cabo el personal de las
companias del sector, aspectos como el trabajo digno y el desarrollo

profesional son claves para garantizar que su plantilla ejerce una
autoridad responsable, estando directamente relacionada con la
calidad de los servicios prestados.

Un trabajo digno significa la oportunidad de acceder a un empleo
productivo que genere un ingreso justo, la seguridad en el lugar de
trabajo y la proteccion social para las familias, mejores perspectivas
de desarrollo personal e integracion social, libertad para que los
individuos expresen sus opiniones y participen en las decisiones que
afectan sus vidas, y la igualdad de oportunidades y trato para todos. El
cumplimiento de estos estandares basicos de trabajo son elementos
clave para cualquier sector, pero con especial relevancia para las
companias de seguridad privada debido a su alta dependencia de su
personal para el desarrollo de una prestacion de servicios de calidad.

Uno de los conceptos elementales y relevantes dentro de la filosofia del
trabajo digno hace referencia las politicas de retribucion del personal.
Es importante destacar que existe una relacion entre una estructura
salarialtransparenteyclaray la contratacion de personal de seguridad
privada de calidady con experiencia. Unaempresa de seguridad privada
que puede mostrar una estructura salarial justa y transparente, tiene
mas probabilidades de que el personal esté motivado y satisfecho con
su empleo’. Esto refleja un mejor rendimiento en el trabajoy, en ultima
instancia, puede marcar la diferencia en las practicas de autoridad
responsable o abusos asociados a su puesto de trabajo.

El desarrollo profesional forma parte del concepto de trabajo digno
pero tiene una implicacion especial para las empresas de seguridad
privada. Disponer de personal cualificado y bien formado para el
desarrollo de su trabajoy la gestion de efectos secundarios de la labor

7. Confederacién de Servicios de Seguridad Europea, “La compra de Servicios de Seguridad
Privada de Calidad” (afio). Pp. 32.
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de vigilancia es de vital importancia para las empresas que apuestan
por la calidad como un compromiso esencial de su trabajo.

En la mayoria de los paises europeos se requiere una formacion basica
obligatoria para personal de seguridad®. Esta formacion permite
adquirir el nivel minimo de habilidades a toda persona que vaya a
trabajar en el sector. Ir mas alla de esa formacion basica legalmente
impuesta tiene efectos positivos en cuanto a la calidad del servicio
prestado, ya que el personal estd mas capacitado para el desempeno
de su trabajo, las responsabilidades que se requieren en el puestoy
las implicaciones psicoldgicas asociadas.

La autoridad responsable
pasa por la capacidad de una empresa de prestar

un servicio de seguridad que garantice la gestion
de los beneficiarios directos usando los principios
de responsabilidad y dignidad.

El desarrollo profesional y la garantia de un trabajo digno constituyen
la base para gozar de unos recursos humanos que lleven a cabo su
cometido de autoridad de manera responsable. Estos elementos
estan claramente relacionados con la calidad del servicio prestado a
clientes, tanto publicos como privados, ya que son vitales para el buen
funcionamiento de los proyectos de vigilancia y proteccidn.

Componentes ambientales relevantes

El tercer espacio, donde se destacan temas relevantes para las
companias pertenecientes al ambito de la seguridad privada, se centra
en lo relativo al medio ambiente y el impacto que tiene el sector sobre
el capital natural de la zona donde opera.

Mas alla del impacto ambiental de cada una de las companias del
sector, que varia segun los servicios de seguridad y vigilancia que
preste, existen dos elementos transversales de gran importancia:
la prevencion de accidentes con claros impactos ambientales vy
la proteccion de infraestructuras estratégicas, entre las que, por
supuesto, se incluyen las infraestructuras criticas, por la importancia
de su funcionamiento, por ejemplo, en lo relacionado a la seguridad
de suministros de energia o agua. La normativa nacional sobre la
proteccion de infraestructuras criticas (Ley 8/2011) cuenta con todos
los actores involucrados haciendo hincapié en la asociacion publico-
privada provechosa para todos destacando que la continuidad de los
servicios que se prestan a los ciudadanos sdlo puede abordarse desde
la colaboracion desinteresada, la mutua confianza y el intercambio de
informacidn valiosa.

Otro de los aspectos medio ambientales relevantes para las empresas
de seguridad privada que, en algunos ambitos del sector, esta
generando una transformacion gradual y sin precedentes es el avance
tecnolégico hacia una vigilancia virtual y conectada. Este cambio de
paradigma contrasta con la formula de seguridad mas tradicional y
estatica porloque generacambios en las operaciones de las empresas.
La actual dindmica del mercado va orientado hacia una convergencia
de diferentes elementos tecnologicos que faciliten una proteccion mas
eficiente y eficaz. Esta nueva realidad conlleva unas oportunidades
ambientales importantes por ejemplo, a través de la reduccidén de la
contaminacion del traslado de vigilantes de seguridad a instalaciones
concretas. De hecho, en el marco de la ambicion de generar ciudades
mas inteligentes y sostenibles, la seguridad junto con el rol creciente
del Big Data, pone al sector en una posicién muy relevante prometiendo
influir y transformar su forma de operar.

8 Confederacién de Servicios de Seguridad Europea, “La compra de Servicios de Seguridad
Privada de Calidad” (afio). Pp. 31
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La labor llevada a cabo por el sector de seguridad privada contribuye
positivamente a la proteccidn y vigilancia de diferentes instalaciones,
donde potenciales accidentes podrian tener unas consecuencias
ambientales importantes. En esta linea, las empresas del ambito de la
seguridad privada influyen positivamente en la prevencion de asaltos
y atentados a instalaciones fundamentales cuya inseguridad podria
generar graves riesgos tanto econdmicos como sociales y ambientales
asociados con la polucion, contaminacion y pérdida de biodiversidad
importantes. Adicionalmente, los avances tecnoldgicos en el &mbito de
la seguridad tienen repercusiones positivas en el impacto ambiental
de estas companias y las convierte en actores clave dentro del debate
de ciudades sostenibles.

La RSE supone un modelo que incide directamente en la calidad
del servicio de seguridad privada. A través de la gestion de los
elementos materiales de la RSE las empresas consiguen personal
mejor cualificado y con un alto nivel de profesionalizacién generando
ademas una empleabilidad a lo largo de la vida de los empleados y
una inclusion social. En el ambito ambiental, la capacidad de prevenir

la accidentabilidad y posibles atentados con efectos sobre el capital
natural ayuda a disponer de una proteccion de instalaciones criticas.

Enelapartado econdmico, la contribucién que tiene el sector al empleo
y pago de impuestos, junto con la sinergia de la que disfruta el sector,
debido a la naturaleza de su trabajo con la seguridad ciudadana,
suponen unos elementos de calidad asociados a lacomplementariedad
con las fuerzas y cuerpos de seguridad del estado, una aportacion
excepcional a las arcas publicas y la garantia de una alta valoraciony
satisfaccion de los servicios por parte de los ciudadanos.
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La RSE; indicador de calidad que se traduce a
eficiencia para el comprador

La calidad, incluyendo en este concepto las herramientas para la
mejora de impactos sociales y ambientales de su actividad, en los
servicios de seguridad privada debe ocupar un papel central en la
eleccidon de la empresa que vaya a realizar el trabajo. La RSE supone
un indicador importante en cuanto a la capacidad de la empresa de
garantizar la calidad al cliente. Asegurar la seleccion de una empresa
con un compromiso solido y explicito con la calidad, supone ventajas
asociadas a la eficiencia para el comprador.

ASPECTOS MATERIALES PARA
EL SECTOR

—

¢ Autoridad responsable
¢ Trabajo digno

¢ Desarrollo profesional ¢ Inclusion social

¢ Reduccion de accidentalidad

e Prevencion de atentados y asaltos a
instalaciones criticas

e Tecnologia de la vigilancia para ciudades
inteligentes

seguridad nacional
de la tecnologia
e Construccion al empleo

¢ Dividendo Social
e Sinergias con la seguridad ciudadana

CALIDAD

¢ Personal cualificado y profesional
e Empleabilidad a lo largo de la vida

* Proteccion de instalaciones criticas para la

e Eficiencia en la implementacion del servicio a través

e Complementariedad con FCSE
e Aportacion a las arcas publicas
e Alta valoracion de los servicios por los ciudadanos

La correcta y completa gestion de los aspectos materiales de las
empresas de seguridad, generan una serie de factores que asegura
la calidad.

Esta garantia a su vez, aporta mayor eficiencia al comprador. En
el ambito social, la gestion de los recursos humanos centrado en
facilitar un trabajo digno, asegurar el desarrollo profesional y obtener
un personal que sea capaz de llevar a cabo su labor autoritaria de
manera responsable implica ciertas senas de calidad entorno al
personal cualificado y profesional, la apuesta por la empleabilidad a
lo largo de la vida laboral de la persona y facilita la inclusion social

EFICIENCIA PARAEL
COMPRADOR

—

e Creacion de empleo de calidad
¢ Eliminacion de la precariedad

e |nstalaciones criticas seguras

e Mayor capacidad para ser inteligente
y sostenibilidad

e Eficiencia en la utilizacion de recursos

¢ Reduccion de la criminalidad

e Correcto funcionamiento de la seguridad ciudadana
¢ Disminucion de la inseguridad

e Servicio de alta calidad
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en todas sus diferentes facetas. La seleccion de empresas con estos
atributos cualitativos consigue generar una eficiencia en el comprador
a través de su propia aportacion a la creacion de empleo de calidad y
contribucion a la eliminacidn de la precariedad laboral.

La gestién de los elementos ambientales de mayor relevancia para
las empresas de seguridad privada desde la perspectiva de la RSE,
genera elementos de calidad de servicio asociados a la proteccién de
instalaciones criticas para la seguridad de un territorio y la eficiencia
del servicio a través del uso de las nuevas tecnologias. Desde la
Optica de la entidad que contrata el servicio, estos aspectos facilitan
el disponer de seguridad en las instalaciones de mayor importancia
para el buen funcionamiento del territorio, una mayor capacidad para
integrar los criterios de inteligencia y sostenibilidad en las ciudades y
un mejor uso de recursos debido a lo eficiencia que brinda el uso de
la tecnologia.

En el terreno econdmico, los temas materiales para las empresas
del sector de la seguridad privada estan asociados a su capacidad
de complementar la labor desarrollada por las Fuerzas y Cuerpos
de Seguridad del Estado, la consecucidn de una aportacion positiva
alas arcas publicasy el obtener una altavaloracién de sus servicios
por parte de los ciudadanos. Para el comprador, esto se traduce en
una mayor capacidad para reducir la criminalidad y la inseguridad
en su ambito de actuacion, garantizar el correcto funcionamiento
de la seguridad ciudadana y dado la importancia del servicio,
asegura la calidad y la ausencia de problematicas de gestion en
cuanto a su implementacién.

La calidad en el sector de la seguridad privada debe incluir medidas
que apuesten por la gestion de los impactos sociales y ambientales

de la actividad. La incorporacion a los sistemas de gestion de las
companias de estos aspectos materiales relacionados con la RSE, es
uno de los garantes mas sdlidos que puede tener una empresa del
sector en cuanto a la calidad. En el contexto de la seguridad privada,
esta apuesta por la RSE teniendo en cuenta su impacto en la calidad
del servicio cobra especial relevancia ya que repercute en un aumento
de eficiencia para el comprado del servicio.

Un mapeo de las mejores practicas de RSE en el sector

La RSE en el sectorde la seguridad privada se encuentra en fase de
crecimiento y consolidacion. Los principales hallazgos en cuanto a
las practicas de RSE en el son:

e Las empresas del sector cuentan con una apuesta clara por la
igualdad de oportunidades desde la dptica de género y edad.

e La formacién y desarrollo del personal es un elemento
transversal critico para el negocio

e Existe una gran excelencia en la gestion de la salud y seguridad
debido a una actividad muy expuesta a este tipo de riesgos.

Teniendo en cuenta los aspectos materiales detallados en las
secciones anteriores, es importante entender el nivel de madurez
del sector de la seguridad privada en Espana en cuanto a este tipo
de practicas responsables. Este ejercicio servira de elemento inicial
a la hora de establecer la mejor manera en la que administraciones
publicas puedan ejercer de motor de consolidacion y desarrollo para
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la integracion de los aspectos sociales y ambientales en las estrategias
de las empresas del sector.

A este objeto los autores del presente informe han tomado como muestra
alasempresas que pertenecen alaAsociacion Profesional de Companias
Privadas de Servicios de Sequridad (APROSER). Estas empresas por su
volumen tienen una representatividad elevada en a nivel nacional pues
representan un 79% de la totalidad de empleados y entorno a un 70% de
la facturacion en Espana.

Cabe resaltar que para pertenecer a la asociacion y como best practice
sectorial, las companias deben cumplir obligatoriamente con la
especificacion técnica “Sistema de gestion profesional y deontoldgico
de los servicios de seguridad privada’ ". Bajo los principios de
legalidad, transparencia, profesionalizacién y mejora continua, junto
con compromisos asociados a la responsabilidad con los trabajadores,
clientes, proveedores y el entorno, esta especificacion integra la RSE en
las operaciones de los socios de APROSER.

El compromiso de estas empresas, que para pertenecer a APROSER,
voluntariamente adoptan la especificacion de AENOR, como modelo de
gestion, garantiza una apuesta solida y totalmente comprometida con la
gestion responsable en los trabajadores, clientes, proveedores y el entorno.

Para la elaboracion del analisis realizado a continuacidén se han
consultado exclusivamente fuentes de informacion publica de las
empresas de APROSER. Se han tenido en cuenta practicas, proyectos
y procesos en los ambitos econdmico, social y ambiental, desde la
perspectiva de liderazgo, didlogo, gestion y comunicacion.

8, La especificacion técnica ha sido elaborada en colaboracion con AENOR, y puede consultarse
en el siguiente enlace http://aproser.es/web/wp-content/uploads/2016/02/Especificacion.pdf
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La gestion de la RSE, creciendo y consolidandose

La RSE entre las empresas de seguridad privada en Espana es diversa
en cuanto a nivel de madurez. Las practicas identificadas son variadas
y destacan una realidad sectorial que, desde modelos de alto nivel de
madurez, avanza en dos ambitos. En primer lugar, existe un grupo
de empresas- 42%- con un compromiso explicito con la calidad y una
apuesta solida por los sistemas de gestion. Este grupo convive con un
segundo conjunto- 58%- de empresas que van mas alla de la calidad y los
sistemas de gestion, potenciando temas de RSE aumentando su impacto.

En general, las empresas analizadas muestran un avance en los temas
materiales para el sector y se encuentran en proceso de maduraciony
consolidacion. Algunas de las caracteristicas mas destacadas de este
grupo de empresas son las siguientes:

1. EL 100% de estas empresas disponen de la norma de ISO 9001, lo
que destaca esta apuesta por sistemas de gestion soélidos asociados
con la calidad del servicio.

2. Todas disponen de practicas de didlogo con grupos de interés,
fundamentalmente en cuanto a los trabajadores se refiere (sindicatos
y/o comités de empresal).

3. Los cddigos de conducta estan presenten en la mayoria de las
empresas del sector como la herramienta clave para regular el
comportamiento de los empleados y la alta direccion.

4. Los aspectos de mercado asociados a servicios y clientes gozan de
una cobertura importante, mientras que solo algunos destacan labores
de integracion de criterios sociales y ambientales en su cadena de valor.

Buena practica: Empresas de mediana dimension con especial
implantacion geografica en el norte de Espanay la integracion de la
RSE en la empresa

Dos empresas de mediano tamano han avanzado de manera
destacable en la integracion de la RSE. La primera empresa que
engloba los servicios de vigilancia, proteccion y asesoria en sistemas y
procedimientos de seguridad, esta certificada con SGE 21 desde 2012.
La compania ha logrado esta distincion por su sistema de gestion ética
y por cumplir con todos los requisitos de la norma de responsabilidad
social en todos los aspectos de su organizacion.

En segundo lugar, la otra empresa cuenta con una politica integrada en
los ambitos de medio ambiente, calidad, prevencion y responsabilidad
social empresarial. Ademas de estar certificada con SGE 21 desde el
ano 2010.

Esta certificacion garantiza que ambas empresas han implantado
y verificado un sistema de gestion que permite tener un control y
seguimiento de las materias relativas a la responsabilidad social, asi
como desarrollar una mejora continua en estos aspectos.

La SGE 21 es la primera a nivel europeo que establece los requisitos
que debe cumplir una organizacion para integrar en su estrategia y
gestion la Responsabilidad Social. Se estructura en base a las nueve
areas de gestion tocando los diferentes ambitos de la empresa desde
la alta direccion hasta al producto y cadena de valor, pasando por las
relaciones con competidores y administracion publica. El sistema de
gestion integra en la gestion diaria de las empresas compromisos
asociados con la RSE, poniendo a disposicion herramientas de gestion
responsable paraeldesarrollo de medidas personalizadas a la realidad
de la compania y apoyando la comunicacién de los logros.
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Buena practica: ELl Codigo de Etica de una gran multinacional
del sector

La mision de esta empresa es ser lider y referente en servicios de
seguridad en todos los mercados donde estad presente. Para ello,
busca altos niveles de eficiencia y rentabilidad que redunden en
beneficio de los clientes, proveedores, empleados y accionistas.
La provision de estos servicios de seguridad se diferencia por su
excelencia operacional y por la busqueda de la mejora continua y
la innovacion.

El Cédigo de Etica y Conducta refleja su compromiso de actuar
conforme a los principios y estandares definidos en el en cuanto al
desarrollo de sus relaciones con el conjunto de grupos de interés
afectados por su actividad: empleados, clientes, accionistas,
asociados, proveedores y las sociedades civiles en las que estamos
presentes. Este Cédigo de Eticay Conducta es de aplicacién a todas
las sociedades que integran el grupo empresarial y vinculara a todo
su personal.

Mas alla de los valores y los principios de la compania, el cddigo
de conducta que se centra en varias pautas de comportamiento
asociado con el compromiso social, los derechos humanos, la
igualdad y respeto entre los empleados, el respeto de la legalidad, las
correctas relaciones con terceros, laimageny reputacion, seguridad
y salud en el lugar de trabajo y el respeto al medio ambiente.

La compania comunica, difunde y forma a todas las personas que
componen su plantilla sobre este codigo de éticay conducta. Todos
los empleados que se incorporan a laempresa son formados en este
cédigo y deberan expresamente aceptar las normas establecidas.

Las companias socias de APROSER, tanto las que apuestan por sistemas
de gestion consolidados para garantizar la calidad como aquellos que
también se centran en elementos de impactos, coinciden en laimportancia
de elementos de responsabilidad en la gestion. El area de capital humano
concentra los mayores esfuerzos. Bajo la conviccidn de la importancia de
la gestion responsable como factor contribuidor a la calidad del servicio,
las empresas trabajan para integrar los aspectos mas materiales en sus
operaciones diarias. A continuacion, se detallan algunos de los elementos
centrales de las empresas del sector de la seguridad privada en el ambito
de la RSE.

Igualdad de oportunidades, un enfoque de género

El equipo humano de las empresas de seguridad privada ocupa un lugar
central en el modelo de RSE. Esta prioridad se debe a la gran relevancia
del personal de este tipo de companias para el desarrollo de un servicio
de alta calidad, que necesariamente pasa por conseguir una autoridad
responsable a través del trabajo digno y la formacion continua.

Un elemento destaca sobre todos los demas, al estar presente en todos
los modelos de gestion de personas de las companias representadas en
APROSER, la igualdad de oportunidades. Desde la perspectiva del sector
de la seguridad privada, la igualdad de oportunidades tiene una doble
vertiente de materialidad, la mas comun integrando aspectos de género,
y otra mas especifica como puede ser la edad de los vigilantes.

Tradicionalmente la seguridad privada ha sido un sector absolutamente
masculinizado. En este sentido, y para contrarrestar este gap, todas
las empresas manifiestan llevar a cabo programas para fomentar la
contratacion de mujeresy elaboran Planes de Igualdad en los que recogen
medidas y compromisos.
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Adicionalmente, un numero limitado de empresas dispone de
colaboraciones especiales con entidades sociales para la contratacion
de mujeres en riesgo de exclusion.

Estos esfuerzos han reducido el gap de género, sin embargo la
presencia de mujeres sigue suponiendo un porcentaje muy bajo del
total del empleo generado por el sector, situdndose actualmente en
un 13%.

Igualdad de oportunidades, un enfoque de edad

Encuantoalaigualdaddeoportunidades, desde la perspectiva de la edad,
es importante recalcar que existe una edad maxima para acceder a la
profesion fijada por ley. Debido a la naturaleza del trabajo desarrollado
en el ambito de la vigilancia y seguridad, los vigilantes de seguridad
privados Unicamente pueden acceder al ejercicio de su actividad hasta
los 55 anos.

Pese a esta limitacidn regulatoria se plantean diversas oportunidades
para el sector asociadas a la RSE:

e Empleo como elemento de inclusion social. Las empresas de
seguridad privadatienen la oportunidad de apostar porla contratacion
de personas que, sin llegar a la edad maxima tienen una especial
dificultad para encontrar trabajo debido a su madurez laboral. La
contratacion de este tipo de perfiles que se pueden considerar en
riesgo de exclusion social y la apuesta por ellos en temas como la
formacion, es una oportunidad que se encuentra en el corazéon de la
contribucion social del sector.

e Diadlogo intergeneracional. Las companias de seguridad son
excelentes a la hora de promocionar un dialogo interno entre

empleados de distintas franjas de edad. La entrada de nuevos perfiles
mas jovenes dentro de la compania presenta una oportunidad de
aprendizaje intergeneracional entre los diferentes perfiles de la
compania. Estos ejercicios facilitan el traslado de conocimiento y
ayudan al sentimiento de pertenencia tanto de nuevas contrataciones
como de empleados veteranos.

e Empleabilidad a lo largo de la vida. Debido al gran requerimiento
de recursos humanos del sector, las entidades que lo forman tienen
un alto grado de dependencia hacia profesionales bien formados que
tengan la capacidad de llevar a cabo su labor de seguridad con calidad
y responsabilidad. Conseguir este objetivo pasa por una formacion
continuada de los equipos. Esto genera una oportunidad Unica en el
sector que facilita el desarrollo de la empleabilidad de las personas
que conforman las companias a lo largo de sus vidas laborales. Este
aspecto positivo del sector contribuye directamente al cumplimiento
de los Objetivos de Desarrollo Sostenibles (ODS) recientemente
publicado por las Naciones Unidas. Concretamente, a través de este
tipo de practicas, el sector aporta directamente a los objetivos tresy
cuatro: Garantizar una vida saludable y promover el bienestar para
todos para todas las edades y garantizar una educacion de calidad
inclusiva y equitativa, y promover las oportunidades de aprendizaje
permanente para todos.
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Buena Practica: Escuela de Mentores de un grupo empresarial
con presencia muy intensiva en diversos sectores

La compania dispone de un programa de apoyo y consejo entre
empleados donde la persona, desde el respeto y la autoridad, con
mayor experiencia, cualificacidon profesional y vivencias, trasmite
sus conocimientos, sugerencias y cultura de la organizacién a
alguien con menor experiencia en la compania. La Escuela de
mentores se cred con el objetivo de transferir el conocimiento a
través de empleados que se hayan distinguido por el liderazgo a
equipos. El programa garantiza una transmision de lo mejor de la
empresa a sucesivas generaciones.

La empresa destaca, que entre los beneficios del programa, se
encuentra la motivacion de los empleados, el aumento del capital
intelectual de la compania y el traslado de cultura y valores
corporativo de empleado a empleado.

La formacion como elemento transversal

La formacion de empleados es otro de los elementos con mayor
presencia en los modelos corporativos de gestion de personas.
La apuesta por la formacion y la importancia que estas empresas
otorgan a estos elementos es absolutamente estratégico, debido a su
correlacion directa con la capacidad de la empresa de hacer entrega
de un servicio de alta calidad.

Todas las empresas de APROSER mantienen un compromiso publico
y sélido con la formacion de los empleados como elemento clave de

sus politicas de calidad y prestacion de servicio, y asi queda reflejado
en los documentos corporativos analizados.

Adicionalmente un 33% de estas empresas trasladan informacion
exhaustiva sobre la apuesta hacia sus empleados a través de la
formacion continuay el desarrollo de capacidades para un trabajo digno
y de calidad. El tipo de informacion mas accesible se centra en recalcar
las horas de formacidn, los ambitos tematicos de dichos cursos y los
requisitos establecidos para acceder a este tipo de capacitaciones.

Buena Priactica: Instituto de formacion de una gran multinacional
del sector

Esta compania apuesta por la formacion continua de sus empleados,
siendo conscientes del gran impacto que la formacion tiene en el buen
funcionamiento de la empresa y en la capacidad de generacion de
servicios de alta calidad.

Para ello han creado un Instituto de Formacion, que nace con el
objetivo de desarrollar profesionales competentes, especializados y
cualificados cuyo fin Ultimo es trabajar por una sociedad mas segura..
El Instituto.

ElInstituto cuenta con centros de formacion propia en Madrid, Cataluna
y Canarias, y se organiza en tres escuelas: la escuela de seguridad, la
escuela de negocios y la escuela de soluciones de seguridad.

La RSE en la compra publica de servicios de seguridad 31



I ASOCIACION PROFESIONAL DE COMPARIAS
PRVADAS DE SERVICIOS DE SEGURIDAD

Forética

La salud y seguridad, modelos para una actividad muy
expuesta

La saludy seguridad en el lugar de trabajo es otro ambito que ocupa un
lugar central en los modelos de RRHH de las empresas del sector, al
ser una actividad claramente expuesta a situaciones de riesgo y tension
que pueden incidir de manera directa en los trabajadores en activo.

Debido a la particularidad del trabajo de vigilancia y la labor de la
seguridad privada, es importante entender y gestionar los riesgos
psicosociales asociados con el sector. Segun un estudio llevado a
cabo por la Confederacion Europea de Servicios de Seguridad y el
Centro Socioldgico de la Salud de la Universidad Libre de Bruselas
titulado, “La Salud y Seguridad en el Sector de la Sequridad Privada:
Identificacion de los Riesgo” los aspectos mas relevantes a tener
en cuenta son la violencia en el trabajo, aquellos derivados de la
manipulacion de armas o exposicion a algun tipo de radiacion, o
factores relativos a la carga fisica y emocional son aspectos de
seguridad singulares para el sector de la seguridad privada.

Un 58% de las empresas socias de APROSER estan certificadas segun
la OSHAS 18001. Esta norma establece los requisitos minimos de
las mejores practicas en gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo,
destinados a permitir que una organizacion controle los riesgos
asociados y mejore su desempeno, y demuestra por lo tanto una clara
apuesta por la gestion de los riesgos de seguridad en la compania.

La contratacion de personas en riesgo de exclusion esta
en auge

Un buen indicador de calidad asociado a una empresa comprometida
con la RSE son las consideraciones sociales a la hora de la
contratacion. Estas iniciativas pueden incluir la promocién del empleo
juvenil, promocion del equilibrio entre hombres y mujeres, o politicas
de diversidad para la integracidn de los grupos desfavorecidos, tales
como minorias étnicas y religiosas o trabajadores con discapacidad.

A pesar de no ser practicas mayoritarias en el sector, mas de un
40% de las empresas presentes en APROSER destaca algun tipo de
iniciativa que pretende fomentar el empleo entre este tipo de perfiles,
fundamentalmente en lo referido a personas en riesgo de exclusion.

Buena practica: La integracion de personas con discapacidad en este grupo empresarial, presente en distintos

sectores muy intensivos en mano de obra

Este grupo empresarial tiene un modelo de RSE centrado en la creacion de empleo de calidad para personas con
discapacidad a través de proyectos empresariales sostenibles. Como companias persiguen la doble rentabilidad:
economicay social. Por lo tanto, las empresas aspiran a ser ejemplares en la gestion de la discapacidad y trabajan para
ser los aliados de referencia para aquellas organizaciones comprometidas con la igualdad de oportunidades de las
personas con discapacidad. El grupo empresarial es pionera en la integracion laboral de personas con discapacidad
en el sector servicios. Fieles a este compromiso se crea el primer centro especial de empleo en 1991.
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La gestion ambiental una practica asentada

El sector de la seguridad privada, sin llegar a ser intensivo a la hora
de sus impactos ambientales, si tiene exposicion, fundamentalmente
vinculada a elementos de transporte, gestion ambiental de oficinas
y sedes o, en menor medida, elementos de su cadena de valor. Asi,
empresas que se dediquen al transporte seguro de fondos tienden
a tener un impacto ambiental mayor que companias que tengan un
mayor volumen de negocio en las areas de vigilancia de instalaciones.

No obstante, practicamente la totalidad de las empresas de APROSER
dedicanrecursos a laimplementacion de un plan de gestion ambiental.
EL92% tiene una politica ambiental y el 75% dispone de la certificacion
de ISO 14001.

Los modelos de gestion ambientalincluyen como elementos centrales,
los siguientes:

e Andlisis de los impactos ambientales.

e Medidas que se llevan a cabo para la reduccidon y compensacion de
los impactos.

* Proyectos e iniciativas internas de sensibilizacion a empleados y
otros grupos de interés.

Mas alla de la gestion de impacto ambiental, no se reporta sobre temas
materiales como la prevencion de accidentes con consecuencias
ambientales, ni se brindan detalles sobre la proteccion e instalaciones
importantes asociadas con la energia, el agua u otros recursos
naturales vitales.

Buena practica: Empresa con especial implantacion en el transporte
de fondos y la gestion ambiental

La responsabilidad ambiental supone una parte importante del
compromiso diario de esta empresa con especial implantacion en el
transporte de fondos. Elimpacto principal de la compania en el medio
ambiente proviene, primordialmente, de las emisiones derivadas
del transporte de fondos. Debido a esta realidad, mas alla de la
gestion diaria del impacto sobre el entorno natural en sus oficinas y
operaciones, la empresa concentra sus esfuerzos en conseguir una
mayor eficiencia de sus vehiculos, sin comprometer la seguridad de
sus empleados y la proteccion de la propiedad de los clientes. En las
oficinas locales se trabaja para optimizar las rutas de transporte de
fondos y la distancia del recorrido. Adicionalmente, se esta avanzando
significativamente en la formacion de conductores sobre la conduccion
eficiente con resultados positivos tanto en cuanto a emisiones como
relacionados con la productividad de los vehiculos de transporte.
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Riesgos y oportunidades de la compra
publica sostenible en las empresas de
seguridad privada

Escasa involucracion de los grupos de interés en el
desarrollo de la RSE

Aunque se intuye una tendencia cada vez mayor a la hora de integrar
aspectos ambientales, sociales y de buen gobierno en las decisiones
de compra y contratacidon de servicios de seguridad privada, todavia
son mayoria las administraciones publicas, que realizan un énfasis
exclusivamente en el precio, generando, a la larga, una distorsion en
la calidad del servicio y ocasionando, con frecuencia, externalidades
sociales y ambientales negativas.

Presion sobre las condiciones laborales

Como consecuencia de lo anterior, con una demanda de servicios de
seguridad privada enfocada exclusivamente en precio, junto a una
estructura de costes intensiva en personal (mas del 80% de los costes
del sector corresponden a personal), deriva en que los mecanismos de
competitividad se centren exclusivamente en recortes vinculados al area
de personal, generando una espiral devaluadora del coste del servicio.

La posibilidad de no aplicar las condiciones del Convenio Colectivo
abierta en la ultima reforma laboral, la reduccion de los presupuestos en
formacion o prevencion de riesgos laborales y psicosociales hace que,
por el momento, se prime con mas frecuencia aquellas empresas que
generan una precariedad creciente sobre aquellas que generan empleo
de calidad y estable.

Un marco legislativo todavia no consolidado

En el marco legislativo actual no existe, por el momento, una norma
nacional que transponga la Directiva de Compra Publica, situacidn
que, sin duda, genera ciertas barreras a la aplicacion de los nuevos
modelos de compra sostenible y cierta inseguridad juridica.

Sinembargo, y segun doctrina del TJUE, esta Directiva, unavez agotado
el periodo de transposicidn, debe gozar de efectos inmediatos, y por
tanto es obligatorio que sea aplicada a los procesos de contratacion
sobre los que tiene efectos, aun sin contar con norma nacional que la
traslade a nuestro ordenamiento juridico.

La RSE como ventaja competitiva

Ayudar a que el modelo de RSE del sector de la seguridad privada
en Espana se consolide permitiria que el amplio conjunto de buenas
practicas identificadas se extienda cada vez al resto de organizaciones
del sector.

El compromiso de estas empresas por situar la calidad como
elemento central del negocio y su apuesta por una responsabilidad
ambiental, son elementos de base que auguran un gran futuro de la
responsabilidad social en el sector.

La RSE del sector de la seguridad privada es un elemento que
contribuye a la responsabilidad social de otros agentes en su cadena
de valor, como la administracién publica o empresas privadas que
contratan este tipo de servicios. La transparencia del rendimiento y
evolucionenestosaspectosesunaoportunidad clave dediferenciacion
para estas companias.
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Forética

Implicaciones sociales

Las empresas de seguridad privada que optan por modelos avanzados
de gestion de personas, procesos solidos de seleccion, retribucion y
formacion, con el objetivo de garantizar una fuerza de trabajo en mejor
disposicion de desarrollar su labor y una mayor calidad del servicio
prestado. Todos estos elementos contribuyen, de manera decisiva, a
un uso responsable de la autoridad y un alto nivel de satisfaccion de
los beneficiarios.

Ademas, estas empresas son capaces de generar un mayor dividendo
social, contribuyendo a través de las cotizaciones sociales a la
sostenibilidad del estado de bienestar, y devolviendo por estavia indirecta
una parte del importe recibido a través de los contratos publicos.

Empleabilidad de colectivos en riesgo de exclusion

El sector de la seguridad privada ocupa un espacio importante a la
hora de mejorar la empleabilidad de personas en riesgo de exclusion,
especialmente aquellas que encuentran dificultades adicionales
a la hora de encontrar un trabajo, como pueden ser los colectivos

denominados senior y que encuentran en este sector una salida
profesional adecuada.

Mayor transparencia como oportunidad en el sector

Esimportante reforzar los mecanismos que permitantrasladaralasociedad
la gran aportacion positiva que el sector genera en todos los elementos.

Es precisotrabajarenelementos de transparenciaycomunicacion hacia
los grupos de interés clave, poner en valor su capacidad de creacion
de empleo, la contribucion a las cargas publicas, a través del pago de
impuestos o destacar la complementariedad con la administracion
publica en garantizar la seguridad ciudadana, son elementos que por
el momento permanecen ausentes del discurso del a RSE en el sector,
y que pueden convertirse en palancas de posicionamiento positivo.
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Forética

Recomendaciones

La compra responsable, una necesidad en los modelos
de RSE de las organizaciones

Es preciso reforzar la importancia que la gestion de la cadena de
valor tiene en los modelos de RSE de las organizaciones. En el caso
particular de las administraciones publicas es preciso avanzar en
modelos de contratacidn publica que, integrando aspectos sociales y
ambientales, contribuyan a la legitimacidn social de su actividad, den
respuesta a la demanda creciente de los ciudadanos respecto a una
administracion responsable, eficiente y de calidad, y contribuyan, con
todo su potencial, a promocionar y desarrollar un tejido empresarial
socialmente responsable.

Sensibilizacidon y formacidon en RSE para grupos de
interés clave del sector de la seguridad privada

Con el fin de conseguir avanzar el conocimiento en cuanto a la
importancia de la integracion de criterios asociados a la RSE en los
procesos de compra publica, se recomienda el desarrollo de una
iniciativa de formacion para los grupos de interés clave del sector.
Concretamente, en cuanto a la compra responsable de servicios
de seguridad privada, seria interesante llevar a cabo ejercicios
informativos sobre la directa relacion entre localidad de este tipo
de servicios y los diferentes aspectos en un modelo de gestion que
integra la RSE.

Creacion de una plataforma de liderazgo y dialogo de la
gestion responsable en el sector

Desde una perspectiva exclusivamente empresarial, se recomienda la
coordinacion de un grupo de trabajo sobre la RSE en el sector.

Esta plataforma de liderazgo tendria dos objetivos concretos: por un
lado, apoyariaalas empresas a través delintercambio de conocimiento
en avanzar sobre la integracién de elementos prioritarios de la RSE
y por otro fomentaria una voz comun del sector de cara a los retos y
oportunidades en este ambito de manera general y en relacion a la
contratacion publica responsable especificamente.

Mejorar el dialogo entre los grupos de interés de la
seguridad privada

Existendistintas practicas dedialogoanivelindividualde las companias
del sector con sus grupos de interés. Sobre todo se ha identificado
un didlogo fluido con grupos representantes de trabajadores o
federaciones de sindicatos. Seria positivo integrar en el dialogo con
estos grupos de interés clave para las companias del sector de la
seguridad privada, integrar aspectos relacionados con sus criterios
y rendimiento social y ambiental sobre todo en los temas materiales
comunes para la compania y para el grupo de interés en cuestion.

Aumentar la transparencia y comunicacion de buenas
practicas de RSE del sector

El sector de la seguridad privada tiene numerosas oportunidades en
cuanto a la gestion responsable. Desde oportunidades asociadas por
una clara apuesta por la formacion continuada de sus trabajadores,
pasando porlosesfuerzosllevadosacaboenigualdaddeoportunidades
y debido a su complementariedad a la seguridad ciudadana, el sector
esta en una posicion privilegiada en cuanto a la RSE. Comunicar
estas oportunidades destacando ejemplos concretos de como las
companias aportan en estos diferentes ambitos de vital importancia
para la sociedad apoyaria positivamente a la reputacién del sectory
las empresas que lo componen.
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