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1. LaRSE yla empresa publica

La Norma-guia ISO 26000 define la Responsabilidad Social Empresarial o
Corporativa como la responsabilidad de una organizacioén ante los impactos que
sus decisiones y actividades' ocasionan en la sociedad y el medio ambiente,

mediante un comportamiento ético y transparente que:

* Contribuya al desarrollo sostenible, incluyendo la salud y el bienestar de la

sociedad.
= Tome en consideracion las expectativas de sus partes interesadas.

» Cumpla con la legislaciéon aplicable y sea coherente con la normativa

internacional de comportamiento.

= [Esté integrada en toda la organizacion y se lleve a la practica en sus relaciones

(dentro de su esfera de influencia).

Asi, una empresa responsable debera estar alineada con los siguientes principios
fundamentales:

= Principio de rendicion de cuentas: una empresa deberia rendir cuentas
por sus impactos en la sociedad, la economia y el medio ambiente, y

aceptar el escrutinio de sus grupos de interés.

=« Principio de transparencia: una empresa deberia ser transparente en
sus decisiones y actividades que impactan en la sociedad y el medio

ambiente.

» Principio de comportamiento ético: una empresa deberia tener un
comportamiento ético basado en los valores de la honestidad, equidad e

integridad. Estos valores implican la preocupacion por las personas,

1 . o
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animales y medio ambiente, y un compromiso de tratar el impacto de

sus actividades y decisiones en los intereses de las partes interesadas.

= Principio de respeto a los intereses de las partes interesadas: una
empresa deberia respetar, considerar y responder a los intereses de sus

partes interesadas.

= Principio de respeto de la legalidad: una empresa deberia aceptar que

el respeto de las leyes y normas aplicables es obligatorio.

» Principio de respeto a la normativa internacional de
comportamiento: una empresa deberia respetar la normativa
internacional de comportamientoz, a la vez que acatar el principio de

respeto de la legalidad.

» Principio de respeto a los derechos humanos: una empresa deberia
respetar los derechos humanos y reconocer, tanto su importancia como

su universalidad.

En los tltimos afios la Responsabilidad Social ha adquirido un gran protagonismo
en todos los dmbitos sociales y empresariales, condicionando también el modelo

de desempeiio de la Administracion Publica.

Segun el estudio “Estudio sobre la RSE en la empresa publica™ el grado de

notoriedad en la empresa publica es muy elevado (92,6%).

? Expectativas de comportamiento organizacional socialmente responsable derivadas del derecho

internacional consuetudinario, principios de derecho internacional generalmente aceptados o acuerdos
intergubernamentales, incluyendo tratados y convenciones, reconocidos de manera universal o casi
universal. Si bien el derecho internacional consuetudinario, los principios de derecho internacional
generalmente aceptados y los acuerdos intergubernamentales estan dirigidos principalmente a los Estados,
expresan metas y principios a los que pueden aspirar todas las organizaciones.

3 El estudio, elaborado a partir de una encuesta a entidades estatales, autonomicas y locales, es fruto del
proyecto "Acelerando la RSE en empresas publicas" enmarcado en la iniciativa europea Enterprise 2020.
En su elaboracion han participado Forética, Adif, Garrigues Medio Ambiente y la Universidad de
Granada.



Las administraciones publicas, y por ende sus empresas, pueden desempefiar un
papel fundamental en el impulso de la RSC desde tres perspectivas: como ente
regulador, como propietario/gestor de empresas y como comprador/usuario de
bienes y servicios. Por ello, debe mantener y liderar un comportamiento ejemplar

y aspirar a la excelencia.

Mediante el desarrollo de politicas activas de RSE, definidas y alineadas con la
estrategia de la empresa, se lograra reforzar la contribucion a la sostenibilidad del
sistema, ademads de potenciar la integridad, la transparencia, el compromiso social,
la eficiencia y, como efecto de todo ello, la reputacion de la empresa y, por

extension, del sector publico.

Uno de los aspectos clave en la practica empresarial responsable es la
transparencia y rendicion de cuentas de cara a los grupos de interés de la
organizacion, especialmente aquellos que tienen un mayor o mas critico poder de
influencia sobre la empresa. Entre otras formas de comunicarse y de relacionarse
con los grupos de interés, esta la posibilidad de elaborar una memoria o informe
de RSE o de sostenibilidad, que recoja los asuntos relevantes en la materia para

cada grupo de interés.

En este sentido, y como se detalla mas adelante, la Ley 2/2011, de 4 de marzo, de
Economia Sostenible recoge el requisito de que las empresas publicas elaboren y
publiquen memorias de sostenibilidad. Segin el “Estudio sobre la RSE en la
empresa publica” un 27,5% de las empresas publicas publican memoria y un 7%

estan en proceso.

En este sentido, el propodsito de esta guia es sintetizar y clarificar el conocimiento
existente en relacion con la elaboracion de memorias de RSE, y adecuarlo a su

publico objetivo: una empresa del sector publico.



Los grupos de interés y la rendicion de cuentas

Para el desarrollo de una adecuada estrategia de RSE es fundamental la

consideracion de la figura de los grupos de interés.

La definicion que de grupos de interés da la Norma-guia de RSE ISO 26000 es
todo “individuo o grupo que tiene interés en cualquier decision o actividad de la

organizacion”.

Por su parte, el Consejo Estatal de Responsabilidad Social de las Empresas
(CERSE), y en sintonia con lo anterior, clasifica los grupos de interés en dos

tipos:

e Los primarios, que son aquellos grupos esenciales para poder llevar a cabo las
actividades de la empresa (accionistas, empleados, clientes, proveedores de

productos y servicios, entre otros).

e Los secundarios, aquellos otros grupos que pueden influir sobre el
comportamiento de los primarios y, por tanto, sobre la actividad de la
empresa/organizacion (administraciones locales autondmicas y centrales,
competidores, asociaciones de consumidores, medios de comunicacién, entre

otros).

La empresa debe identificar a sus grupos de interés y realizar un especial esfuerzo
en propiciar y asegurar la constante comunicacion con ellos, de cara a identificar
sus expectativas y necesidades y responder ante ellas de manera transparente y

eficaz, buscando el equilibrio y el beneficio mutuo.

En linea con lo anterior, se encuentra el concepto de “rendicion de cuentas”. La
Norma-guia ISO 26000 lo define como la “condicion de responder por decisiones
y actividades ante los 6rganos de gobierno de la organizacién, autoridades

competentes y, mas ampliamente, ante sus partes interesadas”.



Dentro de las posibles formas de transmitir y recabar informacion entre la
empresa y sus grupos de interés, se encuentra la de realizar una memoria periddica
que, sin ser el Ginico medio a utilizar, recopile la informacion relevante en materia

de RSE del periodo cubierto.

Por su parte, el CERSE cita en su documento de transparencia’ que “la
credibilidad de los compromisos de RSE que adopten voluntariamente las
empresas/organizaciones estd en funcion de la transparencia de su gestion Y,
aunque pueden existir otros instrumentos para plasmar este proposito, el Informe
de RSE se ha constituido en la via mas utilizada para su comunicacion hacia
terceros. Un instrumento que, por otro lado, también puede servir como una
herramienta mas de gestion interna, integrada en la operativa diaria de la
empresa/organizacion como una accion especifica, aunque con una perspectiva
transversal que implique a todas las actividades. Asimismo, que sirva como un

instrumento para una relacion positiva con los grupos de interés”.

Consideraciones previas para elaborar una memoria de RSE

Como se ha puesto de manifiesto, una de las herramientas mas utilizadas para
transmitir y recabar informacion entre la empresa y sus grupos de interés es la

memoria de RSE.

Antes de entrar en detalle en el proceso de elaboracion, se deben tener en cuenta

una serie de consideraciones previas:
e C(Criterios basicos de una memoria de RSE.

e Normativa y estandares existentes.

4http://www.empleo. gob.es/es/sec_trabajo/autonomos/economia-
soc/RespoSocEmpresas/docs/110503_GRUPO_DE TRABAJO DE TRANSPARENCIA COMUNICACION_Y_STANDARDS
DE LOS_INFORMES Y M.DE SOSTENIBLIDADI.pdf



3.1

Criterios basicos de una memoria de RSE

El CERSE recoge en su documento de transparencia una serie de criterios basicos

a tener en cuenta para que el informe/memoria aporte una imagen fiel de la

empresa/organizacion:

Criterio de reconocimiento de compromisos y logros: La informacion
deberia recoger los compromisos voluntariamente adquiriros por la
empresa/organizacion y se deberian encuadrar en un proceso de mejora
progresiva, en el que se expliquen los objetivos marcados, el grado de alcance,
las posibles desviaciones y, en su caso, la reformulacion de objetivos. Asi
mismo, se deberia indicar el proceso de integracion de esos objetivos en las

précticas de gestion diaria de la empresa/organizacion.

Criterio de progresividad: El proceso de informacion podra iniciarse de una
forma basica, su mejora serd una consecuencia logica de su continuidad en el

tiempo y la consecucion de los compromisos adquiridos.

Criterio de comparabilidad: La informacion aportada por las
empresas/organizaciones deberia ser comparable en aquellos puntos relevantes
con la de otras de su ambito, de forma que los datos ofrecidos aporten valor y
permitan conocer realmente el alcance de su actividad y la evolucion y
tendencias de su comportamiento en el tiempo. Este criterio se subdivide de la

siguiente forma:

o Contexto: para que se pueda dar esa comparabilidad, 1la
empresa/organizacion deberia enmarcarse en el contexto social,

medioambiental y econémico en las dimensiones territorial y sectorial.

o Evolucion: deberian indicarse datos de las situaciones anteriores para

poder apreciar las mejoras alcanzadas.



o Metodologia: resulta fundamental conocer la metodologia que se ha
utilizado para la obtencion de los datos que se ofrecen. Para ello
siempre que existan deberian utilizarse metodologias de calculo
internacionales aceptadas y, en su defecto, estandares comunmente
conocidos en el sector de que se trate. De no existir éstos, se deberia

explicar el método utilizado.

e C(riterio de relevancia: deberia indicarse el alcance de la actividad de la

empresa u organizacion, delimitando su area de influencia:

o Cobertura del informe: indicar en el informe el alcance de todas las
areas de actividad y geograficas en las que intervengan es
especialmente relevante para empresas u organizaciones que realizan
actividades en diferentes paises o tienen una actuacion muy
diversificada (en estos casos tiene especial importancia la informacion

sobre su cadena de suministro y distribucion).

o Informacion significativa (o principio de materialidad): la
informacion aportada deberia cubrir aquellos aspectos significativos,
es decir, relevantes para que los grupos de interés puedan formar una
opinioén o tomar una decision razonada si asi lo consideran. Se deberia
utilizar una exposicion objetiva contemplando los aspectos positivos y

negativos de la actividad de la empresa u organizacion.

o Proceso de identificacion de sus grupos de interés e interlocucion:
cada empresa u organizacion deberia identificar sus propios grupos de
interés y las organizaciones y, en su caso, los interlocutores, que los
representan. Se deberia también informar sobre los instrumentos de
didlogo o comunicacion que tengan o vayan estableciendo con ellos y

los resultados de esta relacion.



» Criterio de accesibilidad y difusion: la informacion que se publique
periodicamente deberia ser de facil acceso y clara en su exposicion, para que
sea comprensible por las partes interesadas. Su difusion se deberia realizar a
través de los principales canales disponibles para la empresa u organizacion

(pagina web, memorias de actividad, etc.).

e Ciriterio de verificabilidad: en coherencia con el criterio de progresividad del
proceso de informacion, es deseable que finalmente la empresa/organizacion
decida adoptar un sistema de verificacion del informe/memoria, realizada por
un tercero independiente con la adecuada y reconocida capacidad técnica, de
conformidad con las normas de revision de la informacion internacionalmente
aceptadas, que permita acreditar frente a terceros un grado de fiabilidad
adecuado en cuanto a la veracidad de los datos representados y a la aplicacion

C . . 5
de los principios previamente mencionados™.

3.2 Normativa, modelos y estindares existentes

3.2.1 Elmarco legal

En algunas Comunidades Autoénomas existe normativa y/o planes relacionados
con la RSE con el fin altimo de reconocer y animar publicamente el desarrollo de

précticas de RSE por parte de las empresas, pero en un marco voluntario.

A nivel estatal, la Ley 2/2011, de 4 de marzo, de Economia Sostenible regula el
informe especifico de responsabilidad social de las empresas asi como la memoria
de sostenibilidad de las sociedades mercantiles estatales y las entidades publicas

empresariales adscritas a la Administracion General del Estado.

Concretamente los articulos 35 y 39, dicen al respecto:

> Nota del Autor: En cualquier caso, si se decide no realizar una verificacion de la informacién por un
tercero, es recomendable el cumplimiento de este criterio, asegurando una trazabilidad y fiabilidad
razonables de la informacion.

-10-



“Articulo 39. Promocion de la responsabilidad social de las

“Articulo 35. Sostenibilidad en la gestion de las empresas

empresas.

¢ 1. Con el objetivo de incentivar a las empresas, organizaciones e
instituciones publicas o privadas, especialmente a las pequefias y
medianas y a las empresas individuales, a incorporar o
desarrollar  politicas de  responsabilidad  social, las
Administraciones Publicas mantendrdn una politica de
promocion de la responsabilidad social, difundiendo su
conocimiento y las mejores prdcticas existentes y estimulando el
estudio y andlisis sobre los efectos en materia de competitividad
empresarial de las politicas de responsabilidad social.

e En particular, el Gobierno pondrd a su disposicion un conjunto de
caracteristicas e indicadores para su autoevaluacién en materia
de responsabilidad social, asi como modelos o referencias de
reporte, todo ello de acuerdo con los estdndares internacionales
en la materia.

e2. El conjunto de caracteristicas, indicadores y modelos de
referencia a que se refiere el apartado anterior deberd atender
especialmente a los objetivos de transparencia en la gestion,
buen gobierno corporativo, compromiso con lo local y el
medioambiente, respeto a los derechos humanos, mejora de las
relaciones laborales, promocion de la integracion de la mujer, de
la igualdad efectiva entre mujeres y hombres, de la igualdad de
oportunidades y accesibilidad universal de las personas con
discapacidad y del consumo sostenible, todo ello de acuerdo con
las recomendaciones que, en este sentido, haga el Consejo
Estatal de la Responsabilidad Social Empresarial, constituido por
el Real Decreto 221/2008, de 15 de febrero, por el que se regula
el Consejo Estatal de Responsabilidad Social de las Empresas.

3. Las sociedades anénimas podrdn hacer publicos con cardcter
anual sus politicas y resultados en materia de Responsabilidad
Social Empresarial a través de un informe especifico basado en
los objetivos, caracteristicas, indicadores 'y estdndares
internacionales mencionados en los apartados anteriores. En
todo caso, en dicho informe especifico deberd constar si ha sido
verificado o no por terceras partes.

e En el caso de sociedades anénimas de mds de 1.000 asalariados,
este informe anual de Responsabilidad Social Empresarial serd
objeto de comunicacion al Consejo Estatal de Responsabilidad
Social Empresarial que permita efectuar un adecuado
seguimiento sobre el grado de implantacion de las politicas de
Responsabilidad Social Empresarial en las grandes empresas
espafiolas.

® Asimismo, cualquier empresa podrd solicitar voluntariamente ser
reconocida como empresa socialmente responsable, de acuerdo
con las condiciones que determine el Consejo Estatal de
Responsabilidad Social Empresarial.

*4. El Gobierno facilitard los recursos necesarios para que el
Consejo Estatal de Responsabilidad Social Empresarial pueda
llevar a cabo plenamente sus funciones.”

S11 -

publicas.

e 1. Las sociedades mercantiles estatales y las entidades publicas
empresariales adscritas a la Administracion General del Estado
adaptardn su gestion a los principios enunciados de esta Ley.

¢2. En el plazo de un afio desde la entrada en vigor de esta Ley,
adaptardn sus planes estratégicos para:

ea) Presentar anualmente informes de gobierno corporativo, asi
como memorias de sostenibilidad de acuerdo con estdndares
comunmente aceptados, con especial atencion a la igualdad
efectiva entre mujeres y hombres y a la plena integracion de las
personas con discapacidad.

eb) Revisar sus procesos de produccion de bienes y servicios
aplicando criterios de gestion medioambiental orientados al
cumplimiento de las normas del sistema comunitario de gestion y
auditoria medioambiental.

ec) Favorecer la adopciéon de principios y prdcticas de
responsabilidad social empresarial por sus proveedores, en
particular relativas a la promocion de la integracion de la mujer,
de la igualdad efectiva entre mujeres y hombres y de la plena
integracion de las personas con discapacidad, con especial
atencion al cumplimiento de lo previsto en el articulo 38.1 de la
Ley 13/1982, de 7 de abril, de integracion social de los
minusvdlidos.

e d) Incluir en sus procesos de contratacion, cuando la naturaleza
de los contratos lo permita, y siempre que sean compatibles con
el derecho comunitario y se indiquen en el anuncio de licitacion y
el pliego o en el contrato, condiciones de ejecucion referentes al
nivel de emision de gases de efecto invernadero y de
mantenimiento o mejora de los valores medioambientales que
pueden verse afectados por la ejecucion del contrato. Asimismo
en los criterios de adjudicacion de los contratos, cuando su
objeto lo permita, y estas condiciones estén directamente
vinculadas al mismo, se valorard el ahorro y el uso eficiente del
agua y de la energia y de los materiales, el coste ambiental del
ciclo de la vida, los procedimientos y métodos de produccion
ecoldgicos, la generacion y gestion deresiduos o el uso de
materiales reciclados y reutilizados o de materiales ecoldgicos.

e e) Optimizar el consumo energético de sus sedes e instalaciones
celebrando contratos de servicios energéticos que permitan
reducir el consumo de energia, retribuyendo a la empresa
contratista con ahorros obtenidos en la factura energética.

of) Identificar lineas de actuacién asociadas a procesos de
investigacion, desarrollo e innovacion relacionadas con las
actividades del objeto social o estatutario de la entidad,
orientadas a obtener tecnologia no existente en el mercado
susceptible de contribuir a mejorar sus procesos productivos.

eg) Proponer y, en su caso, establecer, en el marco de la
negociacion colectiva, mecanismos que faciliten la movilidad de
los trabajadores en el dmbito del sector publico empresarial del
Estado, asi como establecer un sistema de formacion orientado a
la cualificacion y adaptacion de los trabajadores a las nuevas
tecnologias y a la cultura de la sostenibilidad.

*3. Los Departamentos u Organismos a los que se adscriban los
grupos empresariales publicos elaborardn, teniendo en cuenta el
contenido de los planes estratégicos de las empresas, un plan de
sostenibilidad del grupo donde se establezcan las medidas de
apoyo, refuerzo y coordinacion complementarias de las
iniciativas de las empresas y se definan los mecanismos para el
seguimiento y control de los objetivos de sostenibilidad asumidos
por el grupo.



En la actualidad, se estd produciendo un impulso de la transparencia y
comunicacion en materia de RSE a través de entidades publicas en sus procesos

de contratacion.

La Ley de Economia Sostenible destaca las compras publicas sostenibles como
uno de los temas clave que deben integrar las empresas publicas para potenciar la

RSE.

El sector publico puede y debe asumir un papel protagonista como lider y motor
del desarrollo de la responsabilidad social, incorporando los criterios éticos,
sociales y ambientales en las decisiones de compra y contratacion, lo que ademas,
impulsaria la adopcion de dichos criterios por parte de las empresas contratadas o

proveedores e incluso por los licitadores privados.

El “Estudio sobre la RSE en la empresa publica” refleja que la mitad de las
empresas publicas estd incorporando cldusulas sociales y medioambientales en sus
politicas de seleccion de proveedores, y una de cada cinco prevé implementarlo a

corto plazo.

Existen tres tipos de cldusulas que pueden impulsarse en la contratacion publica:
las clausulas éticas, las clausulas sociales o laborales y las clausulas ecologicas o
ambientales. Este tipo de cldusulas pueden ser configuradas como condiciones
especiales de ejecucion del contrato (adjudicacidon) o como criterios para valorar

las ofertas (baremacion).

En Europa son muchas las entidades publicas que incluyen en sus contrataciones
aspectos ambientales, sociales y éticos, entendiendo que la incorporacion de estos
criterios supone, ademas de ventajas desde el punto de vista ambiental y social,
beneficios directos para los propios entes publicos, que van desde ahorro por la
reduccion del consumo de recursos naturales, hasta la mejora de la imagen
publica, pasando por un mejor posicionamiento en relacion a las nuevas

exigencias que en materia de contratacion publica prevé la nueva legislacion.

-12-



Ello ha llevado asimismo al desarrollo de estandares globales en la materia, en los

que se basa esta guia, y que se describen brevemente en los apartados siguientes.

3.2.2 Modelos v estandares

A. Modelo Global Reporting Initiative (GRI)

GRI (Global Reporting Initiative) es una organizacion internacional, con mas de
10 afios de existencia, que engloba representantes de diferentes grupos de interés
y expertos en las diferentes materias de RSE. Su objeto es crear y difundir
herramientas para informar en esta materia, la principal es el marco de reporte o
estandar conocido como GRI (cuya tultima version es la 3.1, si bien se ha
anunciado que en el corto plazo habra una nueva actualizacion 4.0). En la practica
es el unico estandar internacional relacionado directamente con la publicacion de

informacion de RSE.

El estandar estd basado en una serie de indicadores en los diferentes ambitos de la
RSE y los protocolos correspondientes para su calculo. GRI dispone asimismo de
otras herramientas, como suplementos o anexos por sectores o paises, guias de
ayuda, etc. Cabe indicar que esta guia estd basada principalmente en estos

indicadores y documentos.

GRI reconoce tres niveles de adecuacion a su estandar: A, B y C, en funcion de
los indicadores aplicables e informacion que se suministren (ya que no tienen por
qué utilizarse todos los indicadores e informacion solicitada). Adicionalmente, la
elaboracion de una memoria de RSE conforme a GRI puede ser verificada por un
tercero acreditado, existiendo diversas entidades acreditadas en Espafia. En caso
de realizar esta verificacion, y que resultase positiva, la memoria alcanzaria —
ademads de la categoria A, B o C correspondiente- el grado “plus” representado

con el simbolo “+”.

Enlace: www.globalreporting.org

-13 -



B. Propuesta del CERSE

El Consejo Estatal de la Responsabilidad Social de las Empresas (CERSE) fue
creado por Real Decreto en 2008. Adscrito al Ministerio de Trabajo e
Inmigracion, y de acuerdo con dicho Real Decreto, es el organismo encargado del
“impulso y fomento de las politicas de Responsabilidad Social de las Empresas”
y, desde su constitucion, el “marco de referencia para el desarrollo de esta materia
en Espafia”. Dentro de los diferentes grupos de trabajo del CERSE se encuentran
representantes de los grupos de interés de caracter general (trabajadores,

empresarios, ONG, etc.).

Fruto de su trabajo en los tltimos afios, publicé en mayo de 2011 el documento
“Transparencia, Comunicacion y Standards de los Informes y Memorias de
Sostenibilidad”, donde recoge unas “Recomendaciones sobre principios, criterios,
temas y subtemas para informar”, de facil trazabilidad con GRI, que actiian a

modo de estandar para elaboracion de memorias de RSE.

Conjuntamente con GRI, estas recomendaciones han servido de base principal

para la elaboracion de esta guia.

Enlace:
http://www.mtin.es/es/sec_trabajo/autonomos/economia-

soc/RespoSocEmpresas/consejo_rse/index.htm

C. Otros estandares de la RSE

Adicionalmente a los citados, existen otros estandares de RSE relacionados con el
desarrollo de estrategias de RSE que, si bien no estan concebidos para la
elaboracion de memorias, pueden sugerir a la empresa los diferentes contenidos

sobre los que informar.

Estos otros estdndares se recogen muy brevemente a continuacion, habiéndose

tenido también en cuenta en la elaboracion de esta guia.
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11.

Pacto Mundial de Naciones Unidas o Global Compact

El “Pacto Mundial” es una iniciativa internacional propuesta por las
Naciones Unidas desde 2000, con el objetivo de fomentar la ciudadania
corporativa e involucrar a las empresas en la gestion sostenible de los

principales retos sociales y ambientales de caracter global.

Las empresas adheridas obtienen un reconocimiento a su actividad en pro
de la sostenibilidad siempre que apliquen proactivamente los diez
principios de los que esta constituido y elaboren un informe de progreso
anualmente. Los diez principios estan basados en declaraciones y
convenciones universalmente reconocidas. El Pacto Mundial cuenta en la

actualidad con mas de 8.000 entidades adheridas.

En Espafia, existe la Red Espafiola del Pacto Mundial, donde ha
formalizado con GRI la conexion de los indicadores de su modelo de
informe de progreso con el nivel C de los indicadores de GRI,

compatibilizdndose asi ambos estandares.

Enlaces:
http://www.unglobalcompact.org/

http://www.pactomundial.org/

Estandares de AccountAbility

AccountAbility es una organizacion internacional cuya finalidad es aportar

soluciones innovadoras para afrontar los principales desafios de la RSE.

Desde 1995 lleva trabajando en apoyar y crear soluciones a para facilitar a
las empresas su transformacion en empresas madas transparentes Yy
sostenibles. Fruto de este trabajo, cada vez mas reconocido
internacionalmente, ha emitido los siguientes documentos a modo de

estandar:
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11l.

»  AAI1000 AccountAbility Principles Standard (AA1000APS):
establece los tres principios béasicos que serviran de marco para
las empresas para identificar, priorizar y comunicar sus desafios

en materia de RSE.

»  AAI1000 Assurance Standard (AA1000AS): establece una
metodologia para los responsables de evaluar el grado de

adhesion de las empresas a los principios anteriores.

»  AAI1000 Stakeholder Engagement Standard (AA1000SES):
establece un marco a las empresas para la relacion con sus

grupos de interés.

Enlace: http://www.accountability.org/

Norma guia ISO 26000 “Guia de Responsabilidad Social”

ISO (Organizacién Internacional de Normalizacion) es una federacion
mundial de organismos nacionales de normalizacion, entre los que se
encuentra AENOR en Espafia. Su objeto es la preparacion de las normas
internacionales a través de comités técnicos, asegurando un alto nivel de

consenso y facilitando su aplicacion a nivel global.

A finales de 2010 publicé un documento, a modo de guia (no certificable),
para introducir la gestion de la RSE en las organizaciones, la Guia de
Responsabilidad Social ISO 26000. Para ello ha contado con la
participacion de expertos de mas de 90 paises y 40 organizaciones
internacionales o regionales representativas involucradas en diversos

aspectos de la responsabilidad social.

La Norma recoge, entre otros, los principios de la RSE, orientaciones

sobre las siete materias fundamentales que constituyen la RSE, el proceso
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1v.

de diagnéstico y reconocimiento de la RSE en la organizacion y

orientaciones para integrar la RSE en la organizacion.

Enlace: http://www.iso.org/iso/social responsibility

Directrices de la OCDE para empresas multinacionales

Desde hace afios la OCDE ha venido publicando y actualizando un
documento con directrices de comportamiento para empresas

multinacionales, encuadradas dentro de la RSE de este tipo de empresas.

Estas directrices son recomendaciones suscritas por gobiernos, que se
comprometen a promoverlas proactivamente, y dirigidas a multinacionales
que operen o pertenezcan a los paises suscriptores (actualmente paises
OCDE mas Argentina, Brasil, Egipto, Letonia, Lituania, Marruecos, Pert

y Rumania).

Enlace:

ml

Estandar SA8000

Social  Accountability  International (SAI) es una organizacion
internacional dedicada a la mejora del entorno laboral, especialmente en lo

concerniente a los derechos humanos en dicho entorno.

SAI publicé en 1997, y mantiene actualizado, un estandar certificable
reconocido internacionalmente para el lugar de trabajo, basado en las
diferentes convenciones de la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT, ILO) y de la ONU, el estandar Social Accountability 8000
(SA8000).
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Con ¢l, las empresas certificadas aseguran la proteccion del personal bajo
su control (incluyendo el subcontratado) en relacion con las convenciones
internacionales en materia laboral y de derechos humanos de la OIT y la
ONU (horario de trabajo, trabajo infantil, salud y seguridad, sindicacion,

remuneracion, etc.).

Enlace: http://www.sa-intl.org/

vi.  Documentos AENOR

Los documentos RS10 “Sistema de Gestion de la Responsabilidad Social.
Requisitos” y UNE 165010EX “Ftica. Sistema de Gestion de la
Responsabilidad Social de las Empresas” de AENORS, vienen a
determinar los requisitos que deberia cumplir un sistema de gestion que se
disefiara en la empresa para asegurar la consideracion de la RSE dentro de

su actividad.

Como otros sistemas de gestion bajo el enfoque de la mejora continua (ej.
calidad, medio ambiente, prevencion de riesgos laborales, etc.), se basa en
una serie de procedimientos de gestion que aseguren la consideracion de
los aspectos relevantes de la materia a tratar bajo un mecanismo P-H-V-A

(PDCA en inglés):

» Planificar (Plan): establecer los objetivos y requisitos necesarios
para conseguir resultados de acuerdo con la politica de la

empresa establecida al efecto.

» Hacer (Do): implementar los requisitos planificados.

% Asociacion Espafiola de Normalizacion y Certificacion.
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Vil.

» Verificar (Check): realizar seguimiento y medicion de la
implantacion y los requisitos respecto a la politica, objetivos y

requisitos legales y otros.

» Actuar (4c?): llevar a cabo acciones para mejorar continuamente

el desempefio del sistema de gestion.

Bajo este enfoque, se establecen requisitos para los diferentes apartados
del sistema de gestion: diagndstico inicial; politica y responsabilidades;
manual, procedimientos y registros; establecimiento de objetivos, metas y
programas; identificacion de requisitos; medicion, auditoria interna y

revision del sistema; gestion de los recursos; etc.

Estos documentos han sido utilizados como referencia principal para la

redaccion de esta guia.

Mas informacion:
http://www.aenor.es/aenor/certificacion/resp_social/resp _rs10.asp
http://www.aenor.es/aenor/normas/normas/fichanorma.asp?tipo=N&codig

0=N0042958&PDF=Si

Forética: SGE 21 “Sistema de Gestion Etica v Socialmente Responsable”

Forética es una asociacion de empresas y profesionales de la RSE que
tiene como mision fomentar la cultura de la gestion ética y la
responsabilidad social dotando a las organizaciones de conocimiento y
herramientas utiles para desarrollar con éxito un modelo de negocio

competitivo y sostenible.

Forética es propietaria de la Norma de Empresa SGE 21, sistema de

gestion de la responsabilidad social europeo que permite, de manera
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voluntaria, auditar procesos y alcanzar una certificacion en Gestion Etica y

Responsabilidad Social.

Al igual que en el caso anterior, la Norma recoge los requisitos que
deberia cumplir un sistema de gestion que se disefiara en la empresa para

asegurar la consideracion de la RSE dentro de su actividad.

Enlace: http://www.foretica.org/

3.3 Como elaborar una memoria de RSE

3.3.1 Los apartados de una memoria de RSE

Las empresas publicas pueden informar sobre su desempefio en su triple vertiente
(econdmica, ambiental y social), proporcionando informacion tanto cualitativa

como cuantitativa.

Considerando el modelo de GRI y las recomendaciones del CERSE, una memoria

de RSE deberia responder a la siguiente estructura:

—— 1. Visidn y estrategia

— 2. Perfil

—— 3. Gobierno, compromisos y grupos de interés

— 4. Gestion y desempefio

A continuacion se describe someramente los contenidos que se cabe esperar en

cada uno de los grandes bloques anteriores.
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1. Vision y estrategia

Las empresas publicas deben revelar su vision y estrategia con respecto a sus

contribuciones al desarrollo sostenible.

Se trata de una declaracion del maximo responsable de la toma de decisiones de la
empresa (director general, presidente o equivalente) sobre la relevancia de la
sostenibilidad para la organizacion y su estrategia. Esta declaracion debe presentar
la estrategia y la vision global a corto plazo, a medio plazo (3-5 afios) y a largo
plazo, en especial en lo referente a la gestion de los principales desafios asociados
al desempefio econdmico, ambiental y social. Normalmente, esta parte de la

memoria se deja para el final del proceso.

La declaracion debera incluir un resumen de los contenidos mas relevantes de la

memoria, en concreto:

» Las prioridades estratégicas y asuntos clave a corto/medio plazo en lo
referente a la sostenibilidad, incluyendo el cumplimiento de los estandares
acordados a nivel internacional y su relacion con la estrategia organizativa y

el éxito a largo plazo.

» Las tendencias de mayor alcance (macroecondmicas o politicas, por ejemplo)
que afecten a la organizacion y que puedan influir sobre sus prioridades en

materia de sostenibilidad.

» Los principales eventos, logros y fracasos que se registren durante el periodo

cubierto por la memoria.
» Perspectivas de desempefio con relacion a los objetivos.

» Panorama de los principales desafios y metas de la organizacion para el

proximo afio y objetivos para los siguientes 3-5 afios.

»  Otros asuntos referentes al enfoque estratégico de la organizacion.
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2. Perfil

En este apartado se deberia incluir toda la informaciéon sobre la estructura y
funcionamiento de la empresa y su perfil de RSE, asi como del alcance del

informe.

A grandes rasgos, las empresas publicas deberian informar sobre los siguientes

aspectos:

A. Informacion general de la empresa:

» Nombre de la organizacion, sede principal, datos generales del sector y

riesgos sectoriales.

» Marca/s y productos/servicios que ofrece, y zonas geograficas en las que
opera y a las que sirve. Papel de la actividad desempefiada en el sector,

tipos de clientes. Mision y funciones basicas y responsabilidades.
» Forma juridica y estructura de la propiedad de la empresa.
» Informacion relevante que refleje la dimension de la empresa, incluyendo:
o Numero de empleados, desglosados por paises.

o Ventas netas y costes, desglosando por los paises que

contribuyan en un 5% o mas del total.

o Capitalizacion total, desglosada en términos de deuda y

patrimonio neto.
o Cantidad de productos o servicios prestados.
o Activos totales.

» Estructura organizativa de la empresa.

-2



= Relacion de los principales proveedores, contratas y subcontratas.

Porcentaje de la actividad que se subcontrata.

» Naturaleza de los mercados atendidos: principales usuarios, beneficiarios,

o grupos s destinatarios de las actividades de la empresa publica.

» Organizaciones y asociaciones a las que la empresa pertenece o en las que

participa, como contribucion a la definicion de su “dmbito de influencia”.

» Relaciones con otros organismos publicos y la posicion de la empresa

publica dentro de sus estructuras gubernamentales inmediatas.

B. Informacién sobre cambios significativos

Informacién sobre los cambios maés significativos que se hayan producido en
el periodo y que sea conveniente sefialar para una mejor apreciacion de los
datos, por ejemplo una fusion, ampliacion de instalacion, evolucion del

empleo, etc.

C. Impactos principales

» Descripcioén de los impactos significativos que tenga la organizacion en
materia de sostenibilidad y los principales desafios y oportunidades

asociados.

» Descripcion del orden de prioridades de la empresa con respecto a estos

desafios y oportunidades.

» Principales conclusiones relativas al progreso realizado para responder a
estos aspectos y el desempefio correspondiente en el periodo que cubre la
memoria, valorando las razones de un desempeio superior o inferior a lo

previsto.
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» Descripcion de los principales procesos disponibles para dirigir el

desempefio y/o los cambios pertinentes.

Tendencias, riesgos v oportunidades de sostenibilidad

» Descripcion de los riesgos y oportunidades mas importantes para la
organizacion que se deriven de las tendencias en la sostenibilidad y que
pudieran tener un impacto econdmico o financiero, incluyendo los

sectoriales.

» Priorizacion de los principales aspectos de sostenibilidad, como son los
riesgos y oportunidades segiin su importancia para la estrategia de la
organizacion a largo plazo, la posicion competitiva, y los generadores de

valor econdmico para la organizacion.

» Desempefio obtenido respecto a los objetivos marcados, y las lecciones

aprendidas durante el periodo informativo.

= Objetivos para el siguiente periodo informativo y a medio plazo (3-5

afios) en relacion con los principales riesgos y oportunidades.

» Mecanismos de gobierno implantados para gestionar especificamente

estos riesgos y oportunidades.

Parametros de la memoria

» Periodo cubierto por la informaciéon contenida en la memoria, en su caso
fecha de la memoria anterior mas reciente y periodicidad de presentacion

de memorias.

» Cobertura de la memoria (paises, divisiones, filiales, servicios...) y
existencia de limitaciones al respecto. En su caso, estrategia para llegar a
cubrir todos los impactos econdmicos, ambientales y sociales de la

organizacion (méaxima cobertura).
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Base seguida para incluir informacion en el caso de negocios conjuntos
(joint  ventures), filiales, instalaciones arrendadas, actividades

subcontratadas, etc.
Punto de contacto para cuestiones relativas a la memoria.

Proceso de definicion del contenido, incluyendo la determinacion de la
materialidad, la priorizacion de aspectos y la identificacion de los grupos

de interés que se prevé usen la memoria

Con caracter general, técnicas de medicion de datos y bases para realizar
los calculos, incluidas las hipotesis y técnicas subyacentes a las
estimaciones aplicadas en la recopilacion de indicadores y demas

informacion de la memoria.

En caso de indicar en la memoria el uso del modelo de GRI, los motivos
por los que, en su caso, se ha decidido no aplicar los protocolos de

indicadores del GRI, o las discrepancias con respecto a los mismos.

Descripcion del efecto que pueda tener la reexpresion de informacion
perteneciente a memorias anteriores, junto con las razones que han
motivado dicha reexpresion (por ejemplo, fusiones y adquisiciones,
cambio en los periodos informativos, naturaleza del negocio, o métodos

de valoracion).

Cambios significativos relativos a periodos anteriores en el alcance, la

cobertura o los métodos de valoracion aplicados en la memoria.

Politicas y medidas internas para garantizar la precision, la exhaustividad

y la veracidad de la informacion presentada en la memoria.

En caso de indicar el uso del modelo GRI, anexar una tabla con la
localizacion dentro de la memoria de los contenidos basicos de la misma

segun el modelo.
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» En caso de someter a verificacion la memoria, indicar la politica y
practica seguida en relacion con la solicitud de verificacién externa,
incluyendo la relacion existente entre la empresa y el verificador. Anexar
el informe de verificacion correspondiente y, si éste no lo incluye, se debe

explicar en la memoria el alcance y la base de la verificacion externa.
3. Gobierno, compromisos y grupos de interés

En esta seccion se pide a las organizaciones informantes describir su estructura de
gobierno, las relaciones con los grupos de interés, y los compromisos con

iniciativas externas desarrollados.

Estructura de Gobierno

En este apartado se aporta informacion sobre los organos de decision de la
empresa, por ejemplo la estructura del Consejo de Administracion y las
Comisiones dependientes del mismo. Ha de indicarse si el presidente del maximo
organo de gobierno ocupa también un cargo ejecutivo (y, de ser asi, su funcion

dentro de la direccion de la organizacion y las razones que la justifiquen).
Habria de indicarse también:

»  Mecanismos de los accionistas y empleados para comunicar recomendaciones

o indicaciones al maximo 6rgano de gobierno.

» Referencia a los procesos relativos al uso de resoluciones de accionistas -u
otros mecanismos que permitan a los accionistas minoritarios expresar su
opinion ante el maximo o6rgano de gobierno-, y al proceso de informacion y
consulta a los empleados sobre las relaciones laborales sus organos de

representacion.

» Los aspectos relacionados con el desempefio econdmico, ambiental y social
que se hayan suscitado a través de estos mecanismos durante el periodo que

cubre el informe.
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El vinculo entre la retribucion de los miembros del maximo organo de
gobierno, altos directivos y ejecutivos (incluidos los acuerdos de abandono
del cargo) y el desempefio de la organizacion (incluido su desempeio social y

ambiental).

Los procedimientos implantados para evitar conflictos de intereses en el

maximo organo de gobierno.

Los procedimientos de determinacién de la capacitacidon y experiencia
exigible a los miembros del maximo o6rgano de gobierno para poder guiar la
estrategia de la organizacidon en los aspectos sociales, ambientales y

econdémicos.

Declaraciones de mision y valores desarrolladas internamente, codigos de
conducta y principios relevantes para el desempefio economico, ambiental y
social, y el estado de su implementacion. Habria que explicar el grado en el
que se aplican en toda la empresa, en las diferentes regiones y
departamentos/unidades, asi como si hacen referencia a estdndares acordados

a nivel internacional.

Procedimientos del méximo oOrgano de gobierno para supervisar la
identificaciéon y gestion, por parte de la organizacion, del desempefio
econémico, ambiental y social, incluidos riesgos y oportunidades
relacionadas, asi como la adherencia o cumplimiento de los estdndares

acordados a nivel internacional, cdédigos de conducta y principios.

Frecuencia con la que el maximo 6rgano de gobierno evalua su desempefio en

materia de sostenibilidad y los procedimientos para evaluarlo.
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Participacion de los grupos de interés

Finalmente, en relacion con los grupos de interés de la empresa, deberian
identificarse y contemplar los canales de comunicacion disponibles y los

compromisos derivados con cada uno de ellos.
Deberia indicarse también:

» El procedimiento para la definicién de los grupos de interés asi como para la

determinacion de los que participan y los que no.

» Enfoques adoptados para la inclusion de los grupos de interés, incluidas la

frecuencia de su participacion por tipos y categoria de grupos de interés.

» Las principales preocupaciones y aspectos de interés que hayan surgido a
través de la participacion de los grupos de interés y la forma en la que ha

respondido la empresa en la elaboracion de la memoria.

Compromisos con iniciativas externas

En cuanto a compromisos e iniciativas externas, deberia describirse:

» Como la organizacion ha adoptado un planteamiento o principio de
precaucion, como por ejemplo indicando el enfoque de la organizacion en
materia de gestion de riesgos en relacion con la planificacion operativa o el

desarrollo y la introduccion de nuevos productos.

» Principios o programas sociales, ambientales y econdmicos desarrollados
externamente, asi como cualquier otra iniciativa que la organizacion suscriba

o apruebe.

» Fechas de adopcion y a qué paises u operaciones se aplican, asi como los

distintos grupos de interés que participan en el desarrollo y gobierno de
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dichas iniciativas, diferenciando entre iniciativas voluntarias no vinculantes e

iniciativas que la organizacion tiene la obligacion de cumplir.

= En relacion con las principales asociaciones a las que pertenezca, indicadas
en el apartado anterior, indicar aquellas a las que la organizacion apoya y: (i)
esté presente en los organos de gobierno, (ii) participe en proyectos o
comités, (iii) proporcione una financiacion importante que exceda las

obligaciones de los socios, (iv) tenga consideraciones estratégicas.
4. Gestion y desempeiio

De acuerdo con el modelo GRI, la seccion que aborda los indicadores de
desempefio en sostenibilidad se organiza en las siguientes dimensiones:
econdmica, ambiental y social. Los indicadores de la categoria social se dividen a
su vez en: aspectos laborales, derechos humanos, sociedad y responsabilidad

sobre productos.

Cada categoria consta de informacion sobre el enfoque de gestion o de la

direccion y de un conjunto de indicadores de desempefio principales y adicionales.

La informacion sobre el enfoque de gestion debe aportar una visidon concisa sobre
el modo en el que la empresa ha gestionado los aspectos de la categoria

correspondiente.

En cuanto a los indicadores, la empresa deberd informar sobre los indicadores
principales salvo si éstos no son considerados materiales. Los indicadores
adicionales representan practicas o aspectos emergentes que pueden ser materiales
para algunas organizaciones, pero que pueden no serlo para otras. Los indicadores

contemplados en el modelo de GRI se recogen en un anexo especifico.

A efectos de informar sobre los indicadores de desempefio, la organizacion debe

tener presente las siguientes orientaciones sobre la recopilacion de datos:
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Informacién sobre tendencias: se debe presentar informacidn correspondiente
al periodo que cubra la memoria (por ejemplo, un afio) y, al menos, de dos
periodos anteriores, asi como sobre objetivos futuros si se han establecido

para el corto y medio plazo.

Uso de protocolos: la empresa debera utilizar los protocolos que acompafian a
los indicadores cuando informen sobre dichos indicadores. Estos
proporcionan una orientaciébn bdsica sobre cOdmo interpretar y recopilar

informacion. En el anexo de indicadores se incluyen los protocolos de GRI.

Presentacion de datos: en algunos casos resulta practico utilizar relaciones y
datos normalizados, asi como otros formatos mds adecuados para la
presentacion de los datos. Si se emplean relaciones o datos normalizados,

también habra que aportar los datos absolutos.

Agregacion de datos: las organizaciones informantes deberdn determinar el

nivel apropiado de agregacion de los datos.

Sistemas de medida: los datos de la memoria deben presentarse utilizando
sistemas métricos internacionales generalmente aceptados y, en su caso,
deben haber sido calculados utilizando los factores de conversion estandares

0 convenios internacionales concretos.

Si no se quieren hacer publicos ciertos datos por motivos comerciales, puede
tomarse el primero de la serie como base 100 y aportar el resto como un

porcentaje sobre el primero.

Si existen objetivos para algunos temas, deben compararse los resultados
obtenidos con los planificados, y comentarse las tendencias observadas, tanto
positivas como negativas. Si se observan grandes desviaciones es conveniente

indicar el motivo.
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A. Dimensidén econdmica

La dimension economica de la sostenibilidad afecta al impacto de la empresa
sobre las condiciones econdmicas de sus grupos de interés y de los sistemas

economicos a nivel local, nacional y mundial.

Esta informacion suele figurar en los estados financieros de la organizacion.
En cambio, lo que no es tan habitual y sin embargo es solicitado con
frecuencia por los usuarios de las memorias de sostenibilidad es la
contribucion de la organizacion a la sostenibilidad de un sistema econdémico

en su sentido mas amplio.
Debe proporcionarse informacion narrativa sobre:

» El enfoque de gestion con respecto al desempefio econdmico, la presencia

en el mercado y el impacto econdmico indirecto.

» Los objetivos del conjunto de la organizacién con respecto a esta

dimension.

» La politica o politicas que afectan a toda la organizacion, y que definen el
compromiso general de la misma de cara a los aspectos econdmicos, o
bien donde se puede encontrar dicha politica en el caso de que sea publica

(ej. pagina web).

B. Dimensién ambiental

La dimension ambiental de la sostenibilidad se refiere a los impactos de la
empresa en los sistemas naturales vivos e inertes, incluidos los ecosistemas, el
suelo, el aire y el agua. Los indicadores ambientales cubren el desempefio en
relaciéon con los flujos de entrada (materiales, energia, agua) y de salida
(emisiones, vertidos, residuos). Ademas, incluyen el desempefo en relacion

con la biodiversidad, cumplimiento legal ambiental y otros datos relevantes
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tales como los gastos de naturaleza ambiental o los impactos de productos y

Servicios.
Debe proporcionarse informacion narrativa sobre:

» El enfoque de la direccion en relacion con los aspectos ambientales
(materiales; energia; agua; biodiversidad; emisiones; vertidos y residuos;

productos y servicios; cumplimiento normativo; transporte).
= Los objetivos en relacion con estos aspectos.

» Politicas con respecto a los aspectos ambientales, o bien donde se puede

encontrar dicha politica en el caso de que sea publica (ej. pagina web).

» Identificacion del cargo mas alto con responsabilidad operativa sobre los
aspectos ambientales o descripcion de la distribucion de la

responsabilidad operativa en el nivel de la alta direccion

» Procedimientos relacionados con la formacion y la sensibilizacion

relativos a aspectos ambientales.

» Procedimientos de seguimiento y medicién y de accion correctiva y

preventiva, tanto de la empresa como para su cadena de suministro.

» Certificaciones u otros enfoques para la realizaciéon de auditorias o

verificaciones por parte de la empresa o su cadena de suministro.

Dimension social

La dimension social de la sostenibilidad est4 relacionada con los impactos de

las actividades de la empresa en los sistemas sociales en los que opera.

Los indicadores de desempefio social del GRI identifican los principales
aspectos del desempefio en relacion con los aspectos laborales, los derechos

humanos, la sociedad y la responsabilidad sobre productos.
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11.

Practicas laborales v ética del trabajo

En el enfoque de gestion debe contemplarse informacion sobre el
empleo, la relacion empresa-trabajadores, salud y seguridad en el

trabajo, formacion y educacion, diversidad e igualdad de oportunidades.

Deben indicarse los objetivos relativos a los aspectos laborales, las
politicas seguidas (o donde se pueden encontrar en documentos de
acceso publico), su relacion con las normas internacionales relacionadas,
la identificacion del cargo mas alto con responsabilidad operativa sobre
los aspectos laborales, procedimientos relacionados con la formacién y
la sensibilizacion relativos a aspectos laborales y procedimientos de
seguimiento y medicion y de accion correctiva y preventiva, tanto de la

empresa como para su cadena de suministro.

Asi mismo deben indicarse las certificaciones de actuacion laboral o de
sistemas de gestion de la prevencion, u otros enfoques utilizados para la
realizacion de auditorias o verificaciones por parte de la empresa o su

cadena de suministro.

Derechos humanos

La organizacion debe informar acerca de en qué medida se tienen en
consideracion los impactos en los derechos humanos a la hora de
realizar inversiones y seleccionar proveedores/contratistas. Ademas, en
materia de derechos humanos, los indicadores cubren la no
discriminacion, la libertad de asociacion, la explotacion infantil, los

derechos de los indigenas y los trabajos forzados.

En el enfoque de gestion debe contemplarse informacion sobre practicas
de inversion y aprovisionamientos, no discriminacion, libertad de

asociacion y convenios colectivos, abolicion de la explotacion infantil,
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1il.

prevencion del trabajo forzoso y obligatorio, quejas y procedimientos

conciliatorios, practicas de seguridad y derechos de los indigenas.

Asi mismo deben indicarse los objetivos relativos a los derechos
humanos, indicando su relacion con las normas universales reconocidas
internacionalmente, el cargo mas alto con responsabilidad operativa en
relaciéon con los derechos humanos, y las politicas que definen el
compromiso general de la empresa de cara a los derechos humanos (o
donde se puede encontrar dicha politica en documentos de acceso

publico) y su relacidon con las normas internacionales al respecto.

Por otra parte deberian indicarse los procedimientos relacionados con la
formacion y la sensibilizacion en relacion con los derechos humanos,
con el seguimiento del cumplimiento de las politicas y con las medidas
correctivas y preventivas, incluidas aquellas medidas relacionadas con la
cadena de suministro, asi como las certificaciones en materia de
derechos humanos, u otros enfoques utilizados para la realizacion de
auditorias o verificaciones por parte de la empresa o su cadena de

suministro.
Sociedad

Los indicadores de desempefio social centran su atencion en los
impactos que las organizaciones tienen en las comunidades en las que
operan y aclaran cémo se gestionan los riesgos que pueden aparecer a
partir de sus interacciones con otras instituciones sociales. En concreto,
se busca informacion sobre los riesgos de soborno y corrupcion,
influencia indebida en la toma de decisiones de politica publica y

practicas de monopolio.
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1v.

Debe indicarse el enfoque de gestion y objetivos sobre el impacto en la
comunidad, prevencion de la corrupcidon, politica publica,

comportamiento de competencia desleal y cumplimiento normativo.

Deberian enunciarse también politicas que definen el compromiso
general de la empresa de cara a los aspectos sociales (o en su defecto

donde se puede encontrar en documentos de acceso publico).

La empresa deberia identificar el cargo mas alto con responsabilidad
operativa en relacion con los aspectos sociales, los procedimientos
relacionados con la formacion y la sensibilizacion en materia de impacto
social, con el seguimiento del cumplimiento de las politicas y con las
medidas correctivas 'y preventivas, incluidas aquellas medidas

relacionadas con la cadena de suministro.

Asi mismo deberian indicarse las certificaciones relacionadas u otros
enfoques utilizados para la realizacion de auditorias o verificaciones por

parte de la empresa o su cadena de suministro.

Responsabilidad sobre productos

En este bloque se abordan aspectos de los productos y servicios de una
empresa que afectan directamente a los consumidores, como la salud y
seguridad, la informacion y el etiquetado o el marketing y la proteccion

de datos.

Estos aspectos se cubren principalmente mediante la informacion sobre
procedimientos internos y la medida en que éstos se cumplen. Asi, en la
informacion sobre el enfoque de la direccion se deberia dar la
informacion correspondiente (politicas, objetivos, procedimientos...) en
relacion con la salud y seguridad del cliente, etiquetado de productos y
servicios, comunicaciones de marketing, privacidad del cliente y

cumplimiento normativo.
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Deberia identificarse el cargo mas alto con responsabilidad operativa en
relacion con la responsabilidad sobre productos y las certificaciones en
la materia u otros enfoques utilizados para la realizacion de auditorias o

verificaciones por parte de la empresa o su cadena de suministro.

3.4 El proceso de elaboracion de una memoria de RSE

El proceso se basa en el siguiente esquema:

2
o“‘.\“\)

¢
pR'c
«\e\o ‘ Plan de

\"\s'\b“ accion
e oy
5 ‘ Preparacion

S Definicién de grupos
de interés

3.4.1 Definicion de los grupos de interés

Como se ha indicado previamente, la memoria de RSE es un instrumento para el
didlogo con los grupos de interés. Por tanto, deberia reflejar, al menos, los
asuntos que €stos consideran relevantes y de qué modo la empresa cumple con

sus expectativas.

Esto obliga a que, previamente a la elaboraciéon de la memoria, sea muy
recomendable haber analizado de alguna manera a los grupos de interés, sus

expectativas y los temas de relevancia.

Sin entrar en detalle, la empresa deberia contar con un responsable o

coordinador de RSE y disponer de informacién sobre:
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»  Cuadles son sus grupos de interés, y de éstos, cuales son mas importantes y

cuales mas vulnerables.

» Cuadles son los temas mas relevantes para los grupos de interés mas

importantes y para los mas vulnerables.

» Cuadles son las expectativas depositadas en la empresa en relacion con

estos asuntos.

3.4.2 Preparacion para la elaboracion de la memoria

Para comenzar, es importante que el coordinador, con el apoyo de los
departamentos correspondientes, dé¢ respuesta a una serie de cuestiones en

relacion con el uso o usos que se quiere dar a la memoria:

1. Objetivos que se persiguen

2. Grupos de interés identificados y destinatarios de la memoria

3. Practicas llevadas a cabo por otros en el mismo sector o para los mismos
destinatarios

4. Alcance de la memoria (partes o areas del negocio consideradas)

5. Contenidos de la memoria

6. Personal o areas involucradas

7. Periodicidad para la elaboracion de la memoria

8. Plazo de presentacion de la memoria

0. Formato en el que se daréd a conocer

A partir de este punto se dispone de informacion suficiente para crear un plan de

accion en relacion con la memoria.
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3.4.3 El plan de accién

La elaboracion de un plan facilitara la tarea de coordinar los trabajos, asignando
cada tarea especifica a los integrantes del equipo, con unos plazos determinados
para asegurar tanto la calidad de la misma como el cumplimiento de la fecha

establecida para disponer de la memoria.

El equipo de trabajo debe estar constituido por el coordinador, un equipo de
colaboradores de cada cuestion o drea (generalmente los diferentes
departamentos de la empresa) y el o los responsables de las decisiones
(representantes de la Direccidon). El coordinador serd el responsable de la
organizacion del proyecto, facilitando la participacion y la comunicacion entre
los colaboradores y la Direccion de la empresa, y dando seguimiento al plan de
trabajo acordado. En empresas pequefias, el coordinador y el representante de la

Direccion pueden ser la misma persona.

El plan de accion deberia recoger, al menos, las siguientes tareas que se recogen

a continuacion.
1. Elaboracion de la propuesta de indice y temas a abordar.

Por ejemplo, a partir de las cuestiones previas, el coordinador deberia

proponer el indice y contenidos “ideales” de la memoria.
2. Analisis de riesgos y seleccion de contenidos e indicadores

Por ejemplo, el coordinador debate con la Direccion, y/o los
departamentos que considere oportunos, los contenidos propuestos con el
fin de identificar algun riesgo para la empresa y la forma de abordarlo en

la memoria.

En funcioén de lo anterior y de la informacion disponible, se tratara de dar

respuesta a los indicadores de desempefio establecidos.
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Asignacion de tareas, plazos, responsables y medios para la

recopilacion de la informacion (cronograma).

El coordinador elaboraria un borrador de plan de trabajo o cronograma,
que puede incorporar al plan de accion, con el reparto de las tareas de
recopilacion, procesado y revision de la informacion seglin proceda con

cada departamento de la empresa.
Reunion inicial y reformulacion del cronograma.

El coordinador convocaria a una reunién inicial a todos los implicados
segun el borrador elaborado, para su discusion, modificacion si procede y

aprobacion.

Elaboracion de contenidos por cada responsable y reuniones de

control.

Es recomendable incluir reuniones de control entre el coordinador y cada

uno de los responsables para asegurar el cumplimiento del cronograma.

En caso de incorporar algiin dato de cardcter econémico es recomendable
esperar a cumplimentar este apartado tras la auditoria de cuentas

correspondiente.
Consolidacion de la informacion (primer borrador de la memoria).

El coordinador deberia ser responsable de consolidar la informacion
recibida y dotarla de un estilo de redaccion comun, evitar duplicidades o
informacion contradictoria y asegurar una estructura apropiada. El
documento resultante debe remitirse a los diferentes departamentos que
han participado en el aporte de informacion para contar con el visto

bueno final de cada uno de ellos a su parte.
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Si se ha decidido seguir el modelo GRI, deberia asegurarse que todas las
secciones e indicadores incluidos en dicho modelo son contemplados, y
que se incluye un indice de correlacion entre los apartados GRI y el
contenido de la memoria, indicando el nimero de pagina o paginas donde

puede encontrarse dicha informacion.
Revision del borrador por la Direccion, para su aprobacion final.

La memoria debe ser considerada como un documento estratégico que
contiene numerosa informacion sobre la empresa y sus planes futuros y
que va a estar disponible al publico. La Direcciéon debe revisar

cuidadosamente su contenido y dar su conformidad final.
La memoria suele incluir una carta del Presidente o de la Direccion.
Verificacion externa de la memoria, en su caso.

Como forma de mejorar la credibilidad de la memoria, es posible que la
empresa desee verificar por un tercero los contenidos de la memoria y su

adecuacion a un estandar.

Cabe decir que el modelo GRI es verificable por terceras partes
acreditadas. Para facilitar su implantacion, GRI ha creado tres niveles de
aplicacion de su modelo, en funcion de la cantidad de informacion que se

suministre:
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Debe aportarse informacion sobre el enfoque de la Direccion
para cada categoria de indicador e informar sobre cada
indicador bajo el principio de relevancia o materialidad o, en
su caso, indicando el motivo de su omision.

Nivel A

Amplia la informacion sobre el perfil de la empresa e incluye
informacion sobre el enfoque de gestion para cada categoria
de indicador. Deben incluirse 20 indicadores, de los cuales al
menos uno en las siguientes dimensiones: economica,
ambiental, derechos humanos, practicas laborales, sociedad,
responsabilidad sobre producto.

Nivel B

Informacion e indicadores que como minimo deben incluirse
en la memoria. Incluye informacion sobre el perfil de la
empresa y 10 indicadores, de los cuales al menos uno en las
siguientes dimensiones: economica, ambiental y social.

Nivel C

Si la memoria es verificada externamente bajo alguno de los niveles

anteriores, se afiade el simbolo “+” a la letra de la categoria: A+, B+, C+.

Es conveniente contactar previamente con el verificador para cerrar una

fecha de verificacion y asi integrarla en el cronograma.
Disefio y maquetacion de la memoria, en su caso.

Lo normal es que la empresa de difusion publica a su memoria de RSE.
Como en otros materiales de comunicacion o de presentacion de la
compafiia, se suele realizar un disefio atractivo acorde con la politica de

la empresa en esta materia.

En caso de que esta tarea se realice externamente, es recomendable
contactar con la empresa encargada para cerrar los plazos

correspondientes e integrarlos en el cronograma.

En este punto es muy importante subrayar que tras el disefio y
maquetacion suelen producirse erratas en textos y material grafico, por lo
que debe contemplarse en el cronograma un plazo para la revision

exhaustiva de la version disenada y maquetada frente a la version enviada
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10.

11.

12.

a disenar y maquetar, por ejemplo leyendo una persona uno de los

documentos frente a otra revisando el otro documento.

Es habitual que la Direccion vuelva a revisar el documento una vez
maquetado, por lo que deberia incluirse un plazo adicional en el

cronograma.
Edicion del documento, en su caso.

Tras las revisiones anteriores, se estd en disposicion de editar las copias
necesarias (en papel o en soporte electronico), si asi lo ha considerado la

empresa.
Revision del proceso.

Es recomendable una revision del proceso por parte del coordinador con
la Direccion, con el fin de crear o modificar los procesos internos de la
empresa de cara a que en la proxima memoria se subsanen las
deficiencias encontradas o se agilice el proceso de elaboracion de la

misma.
Inicio del plan de difusion correspondiente.

En este punto finalizaria el proyecto de la memoria, iniciandose su
explotacion a partir de los usos previstos para la misma, como por

ejemplo el didlogo con los grupos de interés mas importantes.
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