1. ALTA DIRECCION

6.1. GOBIERNO DE LA ORGANIZACION

CAMBIO
modificacion en el nombre

4 6.1.2. Politica de Gestion Eticay R bilidad Social 6.1.1. POLITICA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2
5 La Alta Direccion deberd definir y mantener en la organizacion una Politica  |La organizacion debe definir y mantener una Politica de Responsabilidad 3
de Gestion Etica y Responsabilidad Social, la cual: Social. Dicha politica deberd:
c. Incluird el compromiso voluntario de integrar, en su estrategia y gestion, |a) Incluir el compromiso de integrar los aspectos sociales, ambientales,
8  |aquellos aspectos sociales,laborales, éticos y ambientales que superen las  |éticos y de buen gobierno en sus operaciones y estrategia con el objetivo de 4
exigencias de la legislacién. maximizar el impacto positivo en sus grupos de interés.
9 |d. Estara aprobada y firmada por el maximo responsable de la organizacion. |b)  Estar aprobada por el maximo érgano responsable de la organizacion. 5
6 a. Estard a disposicion de todas las personas que trabajan para la c)  Sercomunicada a todas las personas que trabajan para la organizacion 6
organizacién y en nombre de ella. y en nombre de ella.
7 |b. Estard a disposicién publica. d) Estar a disposicién publica. 7
10 |6.1.3. Cddigo de Conducta 6.1.2. CODIGO DE CONDUCTA 8
11 |La Alta Direccion elaborara un Cédigo de Conducta, el cual: La organizacion ha de elaborar un Cédigo de Conducta, el cual debe: 9
. e o a)  Serespecifico y coherente con sus valores y desarrollar y concretar la
14 |c. Deberd ser especifico de la organizacion y coherente con sus valores. " . i 10
Politica de Responsabilidad Social.
, . L . , L, , L, modificacion para adecuar a
13 |b. Podrd poner a disposicion de sus grupos de interés. b)  Ser aprobado por el maximo drgano responsable de la organizacion. 11 ¢ dp .
endencias
c)  Definir el canal o las vias adecuadas para resolver dudas, quejas,
reclamaciones, denuncias o sugerencias sobre aspectos relacionados con la
15 |d. Definira el canal para resolver dudas, sugerencias o denuncias. Gestion Etica y Socialmente Responsable de la organizacion. Dicho canal ha 12 cambio de apartado
de garantizar la ausencia de represalias en su uso asi como el seguimiento
de las incidencias que se registren.
, . . ) e d)  Establecer medidas sancionadoras aplicables en caso de
16 |e. Establecera las medidas sancionadoras en caso de incumplimiento. ) . 13
incumplimiento.
12 a. Distribuira a todas las personas que trabajan para la organizacién y en e) Ser conocido y comprendido por las personas que trabajan para la 14
nombre de ella. organizacion y en nombre de ella.
17 La Alta Direccién establecera los mecanismos que faciliten la elaboracién, La organizacién ha de definir los mecanismos que faciliten la revisién, 15
revision, comprensién y cumplimiento de este cédigo. actualizacién y cumplimiento de este cédigo.
18 |6.1.4. Comité de Gestion Etica y Responsabilidad Social 6.1.3. COMITE DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 16 modificacién en el nombre
19 La Alta Direccion creara un Comité de Gestion Etica y Responsabilidad Social |La organizacion ha de establecer un Comité de Responsabilidad Social, de 17
de cardacter consultivo que: cardcter consultivo, que:
a) Esnombrado por el maximo érgano responsable de la organizacién e
a. Serd nombrado por el maximo responsable de la organizacién e integrado |. ) P , & i P A & .
, . . . i integrado por las personas que éste designe, debiendo ser representativo de
20 |por las personas que éste designe, debiendo ser representativo de las dreas ) L, o, | ) 18
" o . . las dreas de gestion de la organizacién y pudiendo incorporar expertos
de gestion de la organizacion y pudiendo incorporar expertos externos.
externos.
b. Asegurara los recursos (humanos, materiales y financieros) para b)  Asegure los recursos (humanos, materiales y financieros) para
21 garantizar que el Sistema de Gestién Etica y Socialmente Responsable se garantizar que el Sistema de Gestién Etica y Socialmente Responsable se 19
establece, implanta y mantiene de forma eficaz alineado con la estrategiay |establece, implanta y mantiene de forma eficaz alineado con la estrategia y
objetivos de la organizacion. objetivos de la organizacién.
22 |c. Aprobard el modelo de relacion y didlogo con los grupos de interés. c) Defina el modelo de relacién y didlogo con los grupos de interés. 20
o, L ) - ) d) Veley garantice que el plan de RSE y sus acciones responden a los
d. Supervisara los planes e iniciativas en materia de Responsabilidad Social ) ) . ) ) )
. L . aspectos materiales y contribuyen a mitigar los riesgos ambientales, sociales L
23 |que se llevan a cabo garantizando el cumplimiento de los objetivos y metas . . i . . 21 modificacion ligera del texto
) y de buen gobierno (ASG) identificados por la organizacion. Ademas, ha de
de los mismos. . . . . —
supervisar la ejecucion y el grado de cumplimiento de los objetivos y metas.
f. Asesorara a la Direccion sobre sugerencias, iniciativas y propuestas de e) Asesore a la Direccion sobre oportunidades de mercado u e
25 ) i ) 22 modificacion ligera del texto
mejora. operacionales vinculadas a los aspectos ASG.
% g. Asumira la responsabilidad sobre la revision e interpretacion de la Politica |f) ~ Asuma la responsabilidad sobre la revision e interpretacion de la 23
de Gestion Etica y Responsabilidad Social y el Cédigo de Conducta. Politica de Responsabilidad Social y el Cédigo de Conducta.
27 h. Estara informado de las consecuencias para el sistema de gestion de g) Esté informado de las consecuencias para el Sistema de Gestion de 2
cualquier cambio en la estructura de la organizacién. cualquier cambio en la estructura de la organizacién.
28 |i. Se reunird al menos semestralmente. h)  Se relna al menos semestralmente. 25
e, . . ) i) Establexzca mecanismos de comunicacién con el maximo érgano
e. Identificara los riesgos legales, sociales, laborales y ambientales que o, . . . L,
24 o responsable de la organizacién asi como con las comisiones que tengan 26 nueva introduccion
puedan afectar a la organizacion. X X
competencia en aspectos ASG, cuando aplique.
29 |6.1.5. ble de Gestién Etica / Responsabilidad Social 6.1.4. RESPONSABLE DE GESTION ETICA/RESPONSABILIDAD SOCIAL 27
La Alta Direccién nombrara un responsable de Gestion .
L . ) P ) . La organizacion ha de nombrar un responsable del Sistema de Gestidn Etica
30 |Etica/Responsabilidad Social que tendrd, entre otras, las siguientes N L 28
N y Socialmente Responsable asegurando los siguientes aspectos:
funciones:
c. Presentara al Comité la propuesta de plan, el inventario de iniciativas de . . X o,
L . . » a) Que cuenta con las competencias y conocimientos necesarios en modificacion para adecuar a
33 |Responsabilidad Social, el modelo de relacién y dialogo con los grupos de R L, 29 .
) , o . . ) materia de gestidn de los aspectos ASG. tendencias
interés y la categorizacion de riesgos legales, sociales y ambientales.
d. Asesorara tanto a la Direccién como al Comité de Gestion Etica y
34 Responsabilidad Social, y a los responsables de las dreas de gestion sobre los|b)  Que conoce las implicaciones e impactos ASG de la actividad de la 30 modificacién para adecuar a
aspectos que considere relevantes para el cumplimiento de los objetivosy  |organizacion. tendencias
metas.
a. Velara por el cumplimiento, seguimiento y coordinacion del Sistema de c)  Que vela por laimplantacién, cumplimiento, seguimiento y evaluacién
31 |Gestién Etica y Socialmente Responsable (incluyendo la Politica de Gestion |del Sistema de Gestién Etica y Socialmente Responsable, coordinando el 31
Etica y Responsabilidad Social y el Cédigo de Conducta). Comité de Responsabilidad Social.
32 |b. Coordinara el Comité de Gestion Etica y Responsabilidad Social. 32
35 6.1.5. GESTION DE RIESGOS 33 nueva introduccién




La organizacion ha de llevar a cabo una identificacidn, andlisis y
categorizacion de los principales riesgos ASG que la afectan que sera

36 revisada anualmente. Ademas, ha de disefiar y desarrollar un plan de 34 nueva introduccion
mitigacion de dichos riesgos y medir la eficacia de las acciones puestas en
marcha.
37 35
38 |6.1.6. Objetivos e indicadores 6.1.6. PLAN DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 36 modificacién en el nombre
La Alta Direccidn establecerd un Plan de Responsabilidad Social con
39 objetivos medibles, comparables y verificables. Se definiran los indicadores |La organizacién ha de elaborar un Plan de Responsabilidad Social con 37
de seguimiento correspondientes con el fin de evaluar, al menos objetivos ASG medibles, comparables y verificables
anualmente, el cumplimiento del plan.
Dicho plan debe incorporar una identificacion de responsabilidades, plazos
40 de ejecucion y recursos aplicables asi como los indicadores de seguimiento 38 modificacién ligera del texto
correspondientes.
41 Anualmente se ha de evaluar el cumplimiento del plan. 39
48 |6.1.8. Seguridad de la informacién 40 eliminacién
La organizacion garantizara la seguridad de la informacion utilizada y/o
49 | conocida de sus grupos de interés desde el inicio de la relacion hasta su 41 eliminacién
finalizacién.
42 |6.1.7. Didlogo con los grupos de interés 6.1.7. RELACION Y DIALOGO CON LOS GRUPOS DE INTERES 42 modificacién en el nombre
La Alta Direccién desarrollara un modelo documentado de relacién con los
grupos de interés. Para ello se definiran los criterios para identificar y La organizacion debe analizar los impactos positivos y negativos producidos
43 |clasificar dichos grupos de interés, asi como la metodologia para detectar por su actividad en relacién a sus grupos de interés, tratando de maximizar 43 modificacion ligera del texto
sus expectativas y establecer y priorizar los planes de accion y el valor generado para los mismos. Para ello debe:
comunicacién. Se conservaran evidencias de las comunicaciones.
44 a) Identificar y clasificar a los grupos de interés. 44
45 b)  Adoptar una metodologia para detectar sus expectativas. 45
% c)  Disefary priorizar los planes de accién y comunicacidn con los %
mismos.
a7 d) Mantener evidencias de los resultados de las acciones puestas en 47
marcha.
50 |6.1.9. Politica anticorrupcién 6.1.8. POLITICA ANTICORRUPCION 48
51 La Alta Direccion establecera una politica publica de lucha contra la La organizacion ha de definir una politica de lucha contra la corrupcién que 29
corrupcidn que establecerd, entre otras: incluya, entre otras:
. L, Lo L, a) Medidas para la erradicacién de practicas como el soborno o la
52 |a. Medidas para la erradicacién de précticas como el soborno o la extorsion. L, 50
extorsion.
53 |b. Criterios de emision y recepcion de regalos y atenciones. b)  Criterios de emisidn y recepcion de regalos y atenciones. 51
54 |c. Vias para la deteccidn y limitacion de los conflictos de intereses. c)  Vias para la deteccién y limitacion de los conflictos de intereses. 52
55 |d. Transparencia frente a la contribucién a partidos politicos. d) Mecanismos de consulta del personal ante acciones dudosas. 53
56 |e. Mecanismos de consulta del personal ante acciones dudosas. e) Mecanismos de denuncia contra la corrupcién. 54
La organizacion debe garantizar que todas las personas con capacidad de
57 |f. Mecanismos de denuncia contra la corrupcién. decision conocen y entienden la Politica. Se han de mantener evidencias de 55 nueva introduccion
las acciones emprendidas en caso de incumplimiento.
58 [6.1.10. y evaluacion 6.1.9. AUDITORIA INTERNA 56 modificacion en el nombre
La organizacion realizara anualmente auditorias internas del sistema de La organizacion debe realizar anualmente auditorias internas del Sistema de
59 Gestion Etica y Socialmente Responsable para comprobar la correcta Gestion Etica y Socialmente Responsable para comprobar la correcta 57
aplicacion del sistema y su adecuacion a los requisitos de esta norma. Para |aplicacion y evolucion del sistema y su adecuacion a los requisitos de esta
ello: norma. Para ello debe:
a) Definir en un documento el proceso de auditoria detallando, al menos,
a. Se definiran las responsabilidades, criterios de auditoria, métodos y las responsabilidades, criterios de auditoria, métodos y alcance que e,
60 ) o ) n ) ) o ) - 58 modificacion ligera del texto
alcance que garanticen la objetividad e imparcialidad de los resultados. permitan garantizar la objetividad e imparcialidad de los procesos y
resultados.
61 b. S_e documentaran fas deswauone'srdetectadas v sellevarén a cabo las b)  Mantener, al menos, los siguientes registros: 59 modificacion ligera del texto
acciones necesarias para su correccion.
c. Se elaborard un informe de auditoria que recoja las conclusiones y que . . .
) . o " e . 1. Lasdesviaciones detectadas y las acciones necesarias para su
62 |serd puesto a disposicion del Comité de Gestion Etica y Responsabilidad ) 60
social. correccion.
63 2. Uninforme de auditoria que recoja las conclusiones y que debe ser 61
puesto a disposicion del Comité de Responsabilidad Social.
64 |6.1.11. Revision por la Direcciéon y mejora c 6.1.10. REVISION POR LA DIRECCION Y MEJORA CONTINUA 62
La Alta Direccién revisara el Sistema de Gestién Etica y Socialmente El méaximo 6rgano responsable de la organizacidn debe revisar el Sistema de
65 Responsable al menos anualmente, para asegurarse de su adecuacién y Gestion Etica y Socialmente Responsable al menos anualmente para 63
eficacia, a través de indicadores de seguimiento y elaboracién de planes de |asegurarse de su adecuacion y eficacia, a través de indicadores de
mejora continua. seguimiento y de la elaboracién de planes de mejora continua.
66 |Lainformacion de entrada para la revision serd al menos: La informacidn de entrada para la revision sera al menos: 64
67 |a. Politica de Gestion Etica y Responsabilidad Social. a)  Politica de Responsabilidad Social. 65
68 |b. Cédigo de Conducta. b)  Cédigo de Conducta. 66
69 ;;]E;rlnposmon y actuaciones del Comité de Gestion Etica y Responsabilidad c)  Composicién y actuaciones del Comité de Responsabilidad Social. 67
70 |d. Plan de Responsabilidad Social. d) Plan de Responsabilidad Social. 68
71 |e. Objetivos e indicadores. 69 eliminacién
71.1 e) Gestion de riesgos ambientales, sociales y de buen gobierno 70 nueva introduccion
71.2 |f. Modelo de relacién y didlogo con los grupos de interés. f) Resultados principales de los procesos de didlogo con grupos de interés 71 modificacion ligera del texto
72 |g. Informes de auditoria. f)  Informes de auditoria. 72
73 |h. Acciones correctivas y preventivas puestas en marcha. g)  Acciones correctivas puestas en marcha. 73 modificacion ligera del texto
74 h)  Informe de Responsabilidad Social 74 nueva introduccion
75 ]6.1.12. Informe de Responsabilidad Social y comunicacién 6.1.11. DIVULGACION DE INFORMACION NO FINANCIERA 75 modificacién en el nombre




La Alta Direccién presentara, al menos cada dos afios, un informe de la

La organizacién ha de poner a disposicion publica la informacion ASG
relevante relativa a su actividad, impactos y resultados de las acciones

modificacion para adecuar a

76 situacién de la Responsabilidad Social en su organizacion, el cual: llevadas a cabo a través de los medios que tenga a su alcance y garanticen 76 tendencias
una maxima transparencia.
a. Incluira el perfil de la organizacion, la estrategia y gestion de la o o, . . .
. . ) . . . |Periddicamente, la organizacion debe publicar un informe de desempefio
77 |Responsabilidad Social, los mecanismos de didlogo con los grupos de interés ) L o N ., 77
o o . ) X ASG que incluya, como minimo, la siguiente informacién:
y los principales indicadores econémicos, sociales y ambientales.
78 |b. Estard a disposicion publica. a) El perfil de la organizacion. 78
79 b)  Gobierno corporativo y compromisos. 79
80 c)  Estrategia y plan RSE (enfoque y resultados). 80
81 d)  Principales indicadores ASG. 81
127 6.4. PERSONAS QUE INTEGRAN LA ORGANIZACION ERSONAS QUE INTEGRAN LA ORGANIZACION 82
128 |6.4.1. Derechos Humanos 6.2.1. DERECHOS HUMANOS 83
La organizacion debe respetar los derechos humanos. Para ello ha de llevar a
La organizacion evidenciard que en materia de Derechos Humanos lleva a cabo un control y seguimiento del cumplimiento de los mismos en relacién
129 cabo un control y seguimiento del cumplimiento de los mismos en su con las personas que trabajan en la organizacion y en nombre de ella asi ™
relacién con el personal de la organizacidn, con atencién especial a los como con los distintos colectivos con los que se relaciona en el desempefio
ligados a la actividad empresarial, tales como: de su actividad. Debe disponer, en funcién de su tamafio y circunstancias, de
los siguientes elementos:
o o ... |3)  Uncompromiso publico, y al mas alto nivel, de asumir su L,
a. Derecho de asociacion (libertad de sindicacién y derecho a la negociacion " modificacién para adecuar a
130 X responsabilidad de respetar los derechos humanos, al menos en lo que 85 )
colectiva). tendencias
respecta a:
131 b. Derechos de la infancia y la juventud (supresion de la explotacion infantil |1.  Derechos de la infancia y la juventud, entre ellos supresion de la 86
y trabajos forzados). explotacién infantil y trabajos forzados.
- o . X 2. Derecho de asociacion, principalmente libertad de sindicacion y
132 |c. Derecho a unas condiciones de empleo equitativas y satisfactorias. L ) 87
derecho a la negociacion colectiva.
133 3. Derecho a unas condiciones de empleo equitativas y satisfactorias. 88
b)  Un procedimiento para identificar, prevenir, mitigar y rendir cuentas de e
L ) modificacion para adecuar a
134 coémo aborda su impacto sobre los derechos humanos en todas sus 89 tendencias
operaciones y actividades.
c)  Unos procesos que permitan reparar, en la medida de lo posible, las T
i ) modificacion para adecuar a
135 consecuencias negativas sobre los derechos humanos que hayan provocado 90 tendencias
o contribuido a provocar.
144 6.4.3. Igualdad de oportunidades y no discri 6 6.2.2. IGUALDAD DE OPORTUNIDADES Y NO DISCRIMINACION 91
La organizacion ha de garantizar, mediante el despliegue de politicas y
La organizacion garantizard el respeto del Principio de Igualdad de procedimientos, el respeto del Principio de Igualdad de Oportunidades, en el
Oportunidades, de forma especifica en el acceso a los puestos de trabajo, la |acceso a los puestos de trabajo, la formacion, el desarrollo profesional y la
formacidn, el desarrollo profesional y la retribucién. Asimismo, se retribucion de todas las personas que trabajan en la organizacion. Debe
garantizara la ausencia de discriminacion por circunstancias de género, contemplar especificamente, seglin corresponda, la ausencia de
145 |origen racial o étnico, religion o convicciones, discapacidad, edad u discriminacién por circunstancias de género, origen racial o étnico, religiono| 92 modificacion ligera del texto
orientacion sexual o cultura, entre otras. Y controlara expresamente que su |convicciones, discapacidad, edad, orientacion sexual o cultura, entre otras.
personal no sea destinatario de conductas no deseadas que tengan como Se han de mantener evidencias de las acciones que se hayan derivado de
objetivo o consecuencia el atentado contra la dignidad o la creacién de un  |dichas politicas y procedimientos, indicando el departamento implicado, el
entorno intimidatorio, humillante u ofensivo. responsable de su ejecucidn, el objetivo, los resultados obtenidos y la fecha
de implantacion.
136 |6.4.2. Gestion de la diversidad 6.2.3. GESTION DE LA DIVERSIDAD E INCLUSION 93 modificacién en el nombre
Se identificardn los distintos perfiles de diversidad presentes en la
137 organizacion, priorizando sus expectativas y necesidades y estableciendo La organizacion debe llevar a cabo una gestion activa de la diversidad, para o
planes de accidn que garanticen una gestion responsable de dicha ello desarrollara las siguientes acciones:
diversidad.
138 a) Identificacién y analisis de los perfiles de diversidad. 95 modificacion ligera del texto
139 b) Identificacién de las necesidades y expectativas de cada uno de ellos. 96 modificacion ligera del texto
140 c)  Definicidn de un plan de accién en funcién de los resultados obtenidos.| 97 modificacién ligera del texto
141 d)  Seguimiento de los resultados de las acciones llevadas a cabo. 98 modificacion ligera del texto
142 e) Revision, al menos cada tres afios, del plan de accién. 99 modificacion ligera del texto
La organizacién deberia tratar, en la medida de lo posible, de fomentar la
143 incorporacion de perfiles poco representados en la organizacion o con una 100 nueva introduccion
reducida participacién en el mercado de trabajo.
146 |6.4.4. Conciliacion de la vida personal, familiar y laboral 6.2.4. CONCILIACION DE LA VIDA PERSONAL, FAMILIAR Y LABORAL. 101
La organizacion debe definir un plan de conciliacion de la vida personal,
familiar y laboral, en el que se incluyan aquellas acciones que mejor
La organizacion facilitara la conciliacion de la vida personal, familiar y laboral |respondan a las necesidades y expectativas de las personas que trabajan
147 |de las personas que la integran mediante politicas activas de las que para la organizacion. Se ha de informar a todas las personas de la 102 modificacion ligera del texto
mantendrad registros de resultados. organizacion de dicho plan y mantener un registro de utilizacion y resultados
de las acciones definidas. Al menos cada tres afios, se debe actualizar el plan
en funcion de los niveles de satisfaccion y uso detectados.
154 |6.4.6. Descripcion del puesto de trabajo 6.2.5. DISENO Y ESTRUCTURA DE LA ORGANIZACION 103 modificacion en el nombre
155 La organizacién mantendrd actualizada y a disposicion de las personas que |La organizacion ha de mantener actualizado un organigrama en el que se 104
trabajan en ella la descripcion de los puestos de trabajo. refleje su estructura.
. . L, . - La organizacion debe aportar informacién actualizada a todas las personas
Dicha descripcidn incluird los requisitos del puesto, responsabilidades, . . . .
B . , . . sobre sus funciones, responsabilidades y lineas de reporte, asi como los
156 |dependencias jerarquicas y funcionales asi como los sistemas y pardmetros 105

de evaluacion del desempefio.

parametros de evaluacién de su desempefio con el objetivo de garantizar un
trato justo y claro.




La organizacién se ha de comprometer a introducir paulatinamente

157 B . 106 nueva introduccion
objetivos ASG en dicha evaluacion del desempefio.
161 |6.4.8. del clima laboral 6.2.6. SEGUIMIENTO DEL CLIMA LABORAL 107
La organizacién llevara a cabo una evaluacién del clima laboral al menos La organizacién debe llevar a cabo una evaluacién del clima laboral, al
162 |cada tres afios, analizara los resultados y pondra en marcha los mecanismos |menos cada tres afios, analizando los resultados y poniendo en marcha los 108
necesarios para su mejora continua. mecanismos y planes de accién necesarios para su mejora continua.
148 |6.4.5. Seguridad y salud laboral 6.2.7. SALUD Y BIENESTAR EN EL TRABAJO 109 modificacién en el nombre
La organizacion desarrollara los mecanismos que garanticen la seguridad y
149 salud en su actividad, que habra de quedar integrada en todas sus dreas de |La organizacién debe garantizar la salud y bienestar de todas las personas 110
gestion. Asimismo garantizara el cumplimiento de las disposiciones en que trabajan en la organizacion o en nombre de ella, para ello debe:
materia de prevencion de riesgos laborales.
150 a) Llevar a cabo un diagndstico de riesgos laborales para las instalaciones 11 modificacién para adecuar a
y los distintos puestos de trabajo, incluyendo los psicosociales. tendencias
b) Implementar las mejoras necesarias para garantizar un lugar de trabajo e
) L, o modificacién para adecuar a
151 seguro y saludable a través de un plan de accién anual con objetivos 112 .
tendencias
concretos.
c)  Darformacidn a todos los empleados y personas que trabajen en
152 nombre de la organizacidn sobre los temas de ergonomia, salud laboral, 113 modificacién para adecuar a
seguridad e higiene, y habitos de vida saludable que sean de aplicacion en tendencias
cada caso
153 d)  Facilitar informacién de seguridad de las instalaciones a las personas 114 modificacién para adecuar a
que desarrollen alguna actividad en las mismas. tendencias
158 |6.4.7. Formacién y fomento de la leabilidad 6.2.8. FORMACION Y FOMENTO DE LA EMPLEABILIDAD 115
Se deberdn evaluar periddicamente las necesidades de formacién, La organizacion ha de evaluar periédicamente las necesidades de formacion,
159 estableciendo los programas necesarios para que los empleados actualicen y|estableciendo los programas necesarios para que los empleados actualicen y 116
desarrollen sus competencias, de acuerdo con los objetivos generales de la |desarrollen sus competencias y conocimientos, de acuerdo con los objetivos
organizacion. generales de la organizacion.
La organizacion asegurara que los empleados reciben informacion acerca del
Caédigo de Conducta asi como de aquellos aspectos relacionados con el .
160 | . . . - 117 cambio de apartado
sistema de Gestion Etica y Socialmente Responsable que incidan en sus
dreas de responsabilidad o que sean de interés general.
163 |6.4.9. Reestructuracién responsable 6.2.9. REESTRUCTURACION RESPONSABLE 118
En caso de reestructuracion, la organizacion ha de tener en cuenta las En caso de reestructuracion, la organizacion ha de tener en cuenta las
164 |necesidades, intereses y demandas de las partes afectadas por el proceso, |necesidades, intereses y demandas de las partes afectadas por el proceso, 119
reduciendo en la medida de lo posible los impactos negativos asociados. reduciendo, en la medida de lo posible, los impactos negativos asociados.
165 |6.4.10. Canal de resolucién de conflictos 120 cambio de apartado
La organizacién pondra a disposicion de todas las personas que la integran
las vias adecuadas para dirigir sus sugerencias, quejas o denuncias sobre
166 |aspectos relacionados con la Gestion Etica y Socialmente Responsable de la 121 cambio de apartado
organizacion. Se mantendra un registro de las entradas y las medidas
puestas en marcha para su resolucién, asi como de su eficacia.
82 CLIENTES 6.3 CLIENTES 122
83 |6.2.1. igacion, desarrollo e innovacién responsable 6.3.1. INNOVACION RESPONSABLE 123 modificacién en el nombre
La organizacion debe proporcionar productos y servicios responsables . . .
g . prop p ) v ) ,p 4 La organizacién debe proporcionar productos y servicios responsables y
competitivos, para lo cual establecerd un compromiso continuo con la e - o .
o L, L competitivos. Para ello ha de incluir en el disefio y desarrollo, criterios e,
84 |Investigacion, el Desarrollo y la Innovacién (1+D+i), incluyendo en la l . . ) L, 124 modificacion ligera del texto
L L T ambientales, sociales y de buen gobierno (ASG) fomentando la innovacién
elaboracién del producto o el disefio del servicio criterios éticos, laborales,
i A responsable.
sociales y ambientales.
85 |6.2.2. Principios de calidad 6.3.2. CALIDAD Y EXCELENCIA 125 modificacién en el nombre
Los principios de calidad tanto en la puesta a disposicién del producto como . . -
p P ., . P P P . La organizacion ha de garantizar que su actividad se desarrolla de acuerdo a L
en la prestacion del servicio han de formar parte de la cultura organizativa . ] o, modificacién para adecuar a
86 o L . ) ) altos estandares de calidad. Para ello, la organizacién debe llevar a cabo las 126 )
con el objetivo de lograr la maxima satisfaccion de los clientes o L . tendencias
) siguientes acciones:
consumidores.
La organizacion realizara evaluaciones de la satisfaccion del cliente, . . L, . T
. ) X . a)  Hacer publico el compromiso del maximo drgano responsable en modificacién para adecuar a
87 |analizando los resultados y poniendo en marcha las medidas de mejora X . 127 .
materia de calidad. tendencias
oportunas.
b)  Entregar de informacion a todas las personas que trabajan en la
organizacion y en nombre de ella sobre los principios de calidad definidos, e
) ) L 3 i modificacion para adecuar a
88 siendo necesaria formacidn en aquellos perfiles en los que debido a la tarea 128 .
N L ) . tendencias
que desempefien tengan una mayor incidencia en la calidad del producto o
servicio suministrado por la organizacion.
39 c)  Realizar evaluaciones de la satisfaccion de los clientes, analisis de los 129 modificacion para adecuar a
resultados y elaboracién de planes de accion para la mejora. tendencias
d) Disponer de un sistema para admitir, tramitar y registrar reclamaciones
e incidencias que registre las causas, la respuesta y el tratamiento dado para
90 su resolucion. En caso de registrarse defectos o fallos una vez entregado el 130 cambio de apartado
producto o servicio, se ha de informar al cliente y llevar a cabo las medidas
de reparacion o reposicion necesarias.
91 |6.2.3. Buenas practicas en las relaciones comerciales 6.3.3. INFORMACION RESPONSABLE DE PRODUCTOS Y SERVICIOS 131 modificacion en el nombre
L, , . L, La organizacion debe presentar en todo momento una informacién clara y
La organizacion presentara en todo momento una informacién claray . o X
. . . L honesta de sus productos y servicios en las comunicaciones con sus clientes.
92 |honesta de su oferta comercial. Para ello dispondra de los siguientes 132

aspectos:

Para ello ha de supervisar y garantizar que se cumplan los siguientes
aspectos:




a. Identificacion clara e inequivoca del producto o servicio y la oferta

93 . a) Identificacion clara e inequivoca del producto o servicio. 133
comercial.
) L, . . b)  Oferta comercial, incluyendo precio completo y condiciones tanto de
94 |b. El contrato, que incluird precio, condiciones de pago y entrega. 134
pago como de entrega.
c)  Especificaciones técnicas del producto o servicio en lo que se refiere a
95 |c. Garantia y servicio postventa (siempre que proceda). recomendaciones, riesgos o impactos sobre la salud, la seguridad y el medio | 135 cambio de apartado
ambiente, asi como las condiciones de uso y conservacion.
d. Un sistema documentado para admitir, tramitar y registrar, las
96 |reclamaciones de los clientes, incluyendo las causas, el tratamiento dado y 136 cambio de apartado
la respuesta.
97 |6.2.4. Seguridad del producto o servicio 137 eliminacién
o8 La organizacién velard por la seguridad del producto o servicio que pone a 138
disposicion de los clientes y consumidores. Para ello:
a. Asegurard que se establecen las especificaciones técnicas del producto o
servicio, incluyendo las de salud, seguridad y medio ambiente, asi como las .
929 . v L € v X ) 139 cambio de apartado
condiciones de uso y conservacion y que se traslada esta informacion
debidamente al cliente.
b. Si se descubrieran defectos en el disefio, fabricacién o distribucién en
100 |cualquier momento después del suministro, se informard y se adoptaran las 140 cambio de apartado
medidas para su reparacion o reposicion.
101 |6.2.5. Accesibilidad 6.3.4. ACCESO A PRODUCTOS Y SERVICIOS 141 modificacidn en el nombre
La organizacién promoverd la accesibilidad global en sus productos, servicios | La organizacién ha de analizar los diferentes tipos de clientes actuales y
102 |e instalaciones mediante la identificacion, puesta en marcha y seguimiento |potenciales, consumidores de sus productos y usuarios de sus servicios con 142
de acciones concretas. dos objetivos fundamentales:
103 a) Detectar y gestionar los elementos que dificultan o impiden el correcto 143 modificacién para adecuar a
acceso a dichos productos y servicios. tendencias
b) Identificar y gestionar los riesgos derivados del uso del producto o e,
. ) . modificacién para adecuar a
104 servicio que puedan suponer un impacto no deseado en publicos 144 )
tendencias
vulnerables
En funcién de dicha identificacion se debe definir, implementar y dar L,
o . , - modificacién para adecuar a
105 seguimiento a acciones concretas encaminadas a mejorar el acceso de los 145 tendencias
clientes a dichos productos y servicios.
106 |6.2.6. Publicidad responsable 6.3.5. PUBLICIDAD Y MARKETING RESPONSABLE 146 madificacion en el nombre
La organizacion establecera principios y practicas de publicidad responsable
que seran conocidos por el Comité de Gestion Etica y Responsabilidad Social |La organizacion debe establecer los principios que han de guiar sus acciones
107 |y los departamentos afectados, e incorporaran el tratamiento que se de publicidad y marketing en lo que respecta a la promocién del producto o 147
aplicara en caso de su incumplimiento. Estos principios y practicas seran de |servicio. Estos principios deber considerar, al menos, los siguientes aspectos:
aplicacién en el proceso de captacién comercial.
. . modificacion para adecuar a
108 a)  Proteccion de publicos vulnerables. 148 )
tendencias
modificacién para adecuar a
109 b)  Obtencidn y custodia responsable de datos personales. 149 P .
tendencias
110 c)  Criterios responsables de seleccion de elementos de marketing, 150 modificacion para adecuar a
incluidos materiales o desarrollo de eventos. tendencias
modificacion para adecuar a
111 d) Relacién con los medios de comunicacion. 151 P )
tendencias
modificacién para adecuar a
112 e) Lenguajey tono de las comunicaciones. 152 P )
tendencias
En caso de incumplimiento de dichos principios, se han de mantener .
. . . . L . ., modificacion para adecuar a
113 evidencias del tipo de incumplimiento, alcance del mismo y accion llevada a 153 tendencias
cabo para resolverlo.
114 6.3.6. CONSUMO RESPONSABLE 154 nueva introduccién
La organizacion debe llevar a cabo acciones de sensibilizacion con los
clientes en lo que respecta al uso y consumo responsable de sus productos o
115 servicios o cualquier otro aspecto relacionado con la sostenibilidad del 155 nueva introduccion
sector en el que opera. Se han de mantener evidencias de las acciones
llevadas a cabo, su alcance, objetivo e impactos logrados.
116 6.3. PROVEEDORES 6.4. PROVEEDORES Y CADENA DE SUMINISTRO 156 odificacion en el
117 |6.3.1. Compras responsables 6.4.1. COMPRAS RESPONSABLES 157
La organizacion definira sus criterios de compra responsable en funciéon de  |La organizacion debe definir sus criterios de compra responsable en funcién
118 |los aspectos éticos, laborales, sociales y ambientales que considere de las mejores practicas ambientales, sociales y de buen gobierno (ASG) que | 158
oportunos y que superen los requisitos legales aplicables. estén a su alcance y que superen los requisitos legales aplicables.
119 |6.3.2. Si de di ico y evaluacié 6.4.2. SISTEMA DE EVALUACION 159 modificacion ligera del texto
La organizacion ha de llevar a cabo una evaluacion y clasificacion de sus
L, , . . L e, proveedores en funcidn del nivel de relevancia que estos tengan para la
La organizacion establecera un sistema de diagndstico y clasificacion de los L o . e . e
120 L - . . actividad de la organizacion. Dicha clasificacion debe determinar las 160 modificacion ligera del texto
proveedores en funcién de los distintos niveles de riesgo. N ) .
actuaciones a llevar a cabo en materia de seguimiento y control de
proveedores.
Asimismo, la organizacion establecera una metodologia de evaluacién de
121 proveedores basada en los criterios de compras responsables previamente 161
definidos que cubra progresivamente a los distintos grupos de riesgo
detectados.
122 6.4.3. HOMOLOGACION DE PROVEEDORES 162 modificacion ligera del texto
La organizacion debe desarrollar un analisis y homologacién de proveedores
aplicando los criterios de compras responsables establecidos, segun los Lo
123 P L P . p . € 163 modificacion ligera del texto
resultados de la evaluacidn y clasificacion de los mismos. Se ha de mantener
un documento que recoja la metodologia de homologacion definida.
124 |6.3.3. Fomento de buenas practicas, medidas de apoyo y mejora 6.4.4. FOMENTO DE BUENAS PRACTICAS, MEDIDAS DE APOYO Y MEJORA 164




La organizacion, en la medida de sus posibilidades, colaborara con sus

La organizacion debe trasladar a sus proveedores, de manera transparente

125 |proveedores en la mejora continua de los resultados obtenidos en el ) ) L, ) 165 nueva introduccion
o L, sus compromisos y expectativas respecto a su relacion comercial
proceso de diagndstico y evaluacion.
126 Asimismo, la organizacion ha de colaborar con sus proveedores en fomentar 166
su conocimiento y mejora de procesos en materia de responsabilidad social.
167 6.5. ENTORNO SOCIAL 6.5. ENTORNO SOCIAL E IMPACTO EN LA COMUNIDAD 167 modificacién en el nombre
168 |6.5.1. Evaluaciény 1to de img 6.5.1. MEDICION Y EVALUACION DEL IMPACTO SOCIAL 168 modificacién en el nombre
o . . . La organizacion debe tener en cuenta las repercusiones que tienen sus
La organizacién tendra en cuenta las repercusiones que tienen sus X . R
L . ) o, procesos de negocio, proyectos y actividades, en las comunidades en las que
actividades en las comunidades en las que opera. Para ello identificard los . . | ) e
169 |, X - . L opera. Para ello, ha de identificar y evaluar sus impactos sociales, tanto 169 modificacion ligera del texto
impactos sociales, tanto positivos como negativos, de su actividad y L ) )
) ; ) L ) positivos como negativos, actuales y potenciales, desarrollando planes de
adoptara las medidas oportunas para mejorar su contribucion a la sociedad. L, X
accion y medidas concretas para cada uno de ellos.
Esta identificacion y evaluacion debe revisarse anualmente y siempre que se
170 . v e o v pred 170 nueva introduccion
produzcan cambios significativos en la organizacién.
171 |6.5.2. Transparencia con el entorno 171 eliminacién
La organizacion velard por la transparencia en su actividad con respecto a su
172 |entorno social, facilitando cauces de comunicacién y cooperacién con los 172
grupos de interés.
173 |6.5.3. Accién social 6.5.2. INVERSION EN LA COMUNIDAD 173 modificacidn en el nombre
En el caso de que la organizacion realice acciones solidarias o de accién
i q . 6 ) - ) ) La organizacion se deberia involucrar, en la medida de sus posibilidades, en
social, elaborara anualmente un informe que las especifique. Dicho informe ) . o )
174 |, L . l ) . el desarrollo de acciones sociales y solidarias, considerando de manera 174
incluira los resultados obtenidos de acuerdo con la importancia social o Lo .
L K prioritaria, a la comunidad en la que opera.
econdémica de las mismas.
Estas acciones han de estar alineadas con su visién estratégica y los valores
175 de la organizacion y se deberia procurar la participacion de los empleados a 175 nueva introduccion
través de, entre otras, acciones de voluntariado.
En el caso de que la organizacion realice acciones de inversion en la
176 comunidad, se debe informar al Comité de Responsabilidad Social sobre sus 176
resultados, de acuerdo al impacto social, ambiental y econémico de las
mismas, al menos una vez al afio.
177 ENTORNO AMBIENTAL 6.6. ENTORNO AMBIENTAL 177
6.6.1. Pr iondela ion y estrategia frente al cambio
178 |07 y 8 178 eliminacién
climatico
La organizacion se comprometera publicamente a prevenir la contaminacién
generada por sus operaciones y productos, incluyendo estrategias contra el o,
179 o . . . o 179 eliminacion
cambio climatico, asi como a mejorar de forma continua su desempefio
ambiental favoreciendo el objetivo global de desarrollo sostenible.
180 |6.6.2. Identificacion de actividades e impactos 6.6.1. IDENTIFICACION DE ACTIVIDADES E IMPACTOS AMBIENTALES 180
La organizacion identificard, registrard y evaluara aquellos aspectos de sus | La organizacion debe tener en cuenta el impacto que sus procesos,
181 |actividades, productos y servicios que causan o pueden causar impactos al |actividades, productos y servicios causan o pueden causar sobre el medio 181
medio ambiente. ambiente en el que esta opera, considerando a su cadena de suministro.
Para ello la organizacion ha de identificar y evaluar aquellos aspectos
asociados a su operativa asi como sus impactos significativos sobre el medio .
. . . L modificacion para adecuar a
182 ambiente, con el objetivo de gestionarlos y minimizarlos. Entre los aspectos | 182 tendencias
il
ambientales tanto directos como indirectos que podran identificarse se
encuentran:
, modificacion para adecuar a
183 a) Consumos de materias primas, agua y energia, entre otras. 183 P .
tendencias
modificacion para adecuar a
184 b)  Generacion de residuos. 184 P )
tendencias
185 c) Emisiones de gases de efecto invernadero (GEI), otros gases 185 modificacion para adecuar a
contaminantes y particulas, entre otros. tendencias
modificacion para adecuar a
186 d) Emisiones acusticas. 186 P )
tendencias
modificacién para adecuar a
187 e) Vertidos sobre el agua o el suelo. 187 P )
tendencias
modificacion para adecuar a
188 f)  Afecciones a la biodiversidad y a los espacios naturales. 188 P .
tendencias
La identificacion de aspectos e impactos ambientales se ha de revisar S
. L modificacién para adecuar a
189 anualmente y siempre que se produzcan cambios significativos en la 189 tendenci
endencias
organizacion que puedan afectar a sus resultados.
190 |6.6.3. Programa de gestion | 6.6.2. PROGRAMA DE GESTION AMBIENTAL 190
La organizacion establecerd un programa de gestion con objetivos y metas L, L, .
. X R La organizacion debe establecer un programa de gestion ambiental
medibles y coherentes con su compromiso ambiental para sus plantas o K e ) . T,
191 R o K , operativo y especifico para sus centros de trabajo, alineado y coherente con | 191 modificacion ligera del texto
centros de trabajo con el objetivo de mejorar los impactos en el entorno ) ) L,
3 ", el compromiso ambiental de la organizacién y su plan de RSE.
producidos por sus actividades.
o, . . Este programa ha de incluir objetivos y metas medibles, que permitan
Este programa se revisara anualmente y siempre que se produzcan cambios N X ) R
192 L, . . e monitorizar adecuadamente los aspectos, prevenir y gestionar los impactos 192
en la organizacion que pudieran afectar a la identificacion vigente. R .
en el entorno producidos por sus actividades y procesos.
193 Este programa se revisara anualmente y siempre que se produzcan cambios 193
en la organizacion que pudieran afectar a la identificacion vigente.
194 |6.6.4. Plan de riesgos 6.6.3. PLAN DE RIESGOS AMBIENTALES 194




La organizacion establecerd un plan para evaluar, prevenir y gestionar los

La organizacién debe disponer de un plan de contingencias ambientales que
permita evaluar, prevenir y gestionar a nivel operativo las posibles

195 |riesgos ambientales asociados a su actividad, asi como para mitigar los ) . . . o . : 195 modificacién ligera del texto
. situaciones de emergencia ambiental, incidentes y accidentes potenciales
impactos adversos en el entorno. ) .
asociados a su actividad.
. - . . . . . Se han de manetener registros de dichos eventos, las medidas puestas en
El plan incluird registros de casos de accidentes, incidentes y situaciones de o -, R o,
196 ) . R ., ., marcha para su correccidn y prevencion, asi como para la reduccion de sus 196
emergencia, asi como las medidas tomadas para su correccién y prevencion. |.
impactos y efectos adversos en el entorno.
197 Este plan se revisara anualmente y siempre que se produzcan cambios en la 197
organizacion que pudieran afectar a la identificacion vigente.
198 6.6.4. ESTRATEGIA FRENTE AL CAMBIO CLIMATICO 198 nueva introduccién
La organizacion se debe comprometer de manera especifica con la lucha
contra el cambio climatico. Para ello ha de definir una estrategia, adecuada a
los aspectos e impactos significativos identificados por la organizacion, a
199 , P! P e ) P & ., 199 nueva introduccion
través de la cual se pongan en marcha acciones concretas de reduccion de
emisiones de GEI. Se deben mantener evidencias de los resultados
obtenidos.
200 |6.6.5. Comunicacién ambiental 200 eliminacion
La organizacién informara, al menos cada dos afios, sobre los aspectos o,
201 A . . 201 eliminacion
ambientales asociados a su actividad.
202  6.7. INVERSORES 6.7. INVERSORES 202
203 |6.7.1. Buen Gobierno 6.7.1. BUEN GOBIERNO, PROPIEDAD Y GESTION 203 modificacion en el nombre
La relacion de la organizacion con cualquiera de sus inversores, seguird los  |La relacion de la organizacion con sus inversores debe seguir los principios
204 principios rectores de transparencia, lealtad, y creacion de valor de forma rectores de transparencia, lealtad y creacion de valor de forma sostenible. 204
sostenible. Para ello formalizara un protocolo de relaciones con inversores o |Para ello, ha de formalizar un protocolo de relaciones con inversores o
Caodigo de Buen Gobierno, que pondra a disposicion de los mismos. Caédigo de Buen Gobierno, que debe ser puesto a disposicion de los mismos.
205 En dicho protocolo, la organizacién definird al menos los siguientes En dicho protocolo, la organizaciéon debe definir al menos los siguientes 205
elementos: elementos:
206 |a. Las relaciones entre propiedad y gestidn de la organizacion. a) Las relaciones entre propiedad y gestion de la organizacion. 206
207 b. El contenido de la informacién periddica que se pondrd a disposicion de  |b)  El contenido de la informacion periddica que se pondra a disposicion de 207
los inversores. los inversores.
208 |c. La frecuencia de dicha informacién. c) Lafrecuencia de dicha informacion. 208
209 d. Las vias puestas a disposicidn del inversor para solicitar y recibir d) Las vias puestas a disposicion del inversor para solicitar y recibir 209
informacién en cualquier momento. informacién en cualquier momento.
210 |6.7.2. Transparencia de la informacion 6.7.2. TRANSPARENCIA DE LA INFORMACION 210
211 |La organizacion deberd hacer publicas y accesibles sus cuentas anuales. La organizacion debe hacer publicas y accesibles sus cuentas anuales. 211
212 6.8. COMPETENCIA 6.8. COMPETENCIA 212
213 |6.8.1. Comp leal 6.8.1. COMPETENCIA LEAL 213
La organizacion respetara los derechos de propiedad de sus competidores, |La organizacién ha de respetar los derechos de propiedad de sus
fomentando acudir a acuerdos entre las partes o férmulas de arbitraje, competidores, no utilizar acciones indebidas para recabar informacion sobre
como via de resolucion de diferencias al respecto. Asimismo, la organizacidn |ellos y no difundir informacion falseada o tendenciosa en su contra. En caso
no utilizara acciones indebidas para recabar informacion sobre sus de diferencias o disputas en este sentido, se deberia fomentar acudir a L
214 X ) . . . o B ) 214 modificacion ligera del texto
competidores. Se mantendra un registro actualizado que recabe las acuerdos entre las partes o férmulas de arbitraje como via de resolucion. La
denuncias y requerimientos realizados por los competidores. La organizacion ha de mantener evidencias de las denuncias y requerimientos
organizacion no difundira informacién falseada o tendenciosa en contra de |especificos relacionados con asuntos de competencia y el tratamiento dado
sus competidores. en cada caso.
215 |6.8.2. Cooperacion y alianzas 6.8.2. COOPERACION Y ALIANZAS 215
La organizacién debe fomentar la incorporacion a asociaciones y foros de
interés comun, que sirvan de encuentro con sus competidores, de
o, L o, . . ., |intercambio de experiencias y de vias de colaboracion conjunta para
La organizacion fomentard la incorporacion a asociaciones y foros de interés ) . L, . .
. . . . ) promover mejores estandares de gestion responsable y liderazgo modificacion para adecuar a
216 |comdun, que sirva de encuentro con sus competidores y de intercambio de . ) o, 216 )
experiencias empresarial en el fomento del desarrollo sostenible. La organizacién ha de tendencias
X| I 1as.
P mantener evidencias de las acciones principales llevadas a cabo, indicando el
interlocutor o departamento encargado de liderar la relacién asi como los
resultados o impactos conseguidos.
217  6.9. ADMINISTRACIONES PUBLICAS 6.9. ADMINISTRACIONES PUBLICAS 217
2 6.1.1. Ci li de la legislacion y normativa 6.9.1. CUMPLIMIENTO DE LA LEGISLACION Y NORMATIVA 218 cambio de apartado
El compromiso con la Gestion Etica y Socialmente Responsable supone ir o, . o .
, , . L, ) L, o, La organizacion debe garantizar el seguimiento y control de los requisitos
mas alld de lo que la legislacion establece. La Alta Direccidn garantizara el L ) .
. - legales relevantes que afectan a su actividad, incluyendo la legislacion y
seguimiento y control de todos aquellos requisitos legales que afectan a su . o ; .
s ) ; L, ) . normativa que sea especifica de su sector, entorno local, ambiental, social y . L,
3 |actividad, incluyendo la legislacion y normativa que sea especifica de su | L 219 nueva introduccion
! X , laboral alli donde opere. Para ello, la organizacién ha de mantener
sector, entorno local, ambiental, social y laboral alli donde opere. Para ello, ) . . . ., ) )
L, ) ) . L, . L, actualizada la identificacion de la legislacion y normativa aplicable,
la organizacién mantendra actualizada la identificacion de la legislacion y R . C ) .
. . estableciendo un sistema de cumplimiento y prevencién de delitos.
normativa aplicable.
220 6.9.2. FISCALIDAD RESPONSABLE 220 nueva introduccién
La organizacion debe hacer publico un desglose de los impuestos
221 satisfechos, relacionandolo con el volumen de actividad desarrollado en el 221 nueva introduccion
pais donde esta opere .
222 16.9.1. Colaboracién con las Ad racione 6.9.3. COLABORACION Y ALIANZAS PUBLICO-PRIVADAS 222 modificacién en el nombre
N . L L, La organizacion ha de mantener los canales de comunicacion y didlogo que
La organizacion establecera los canales de comunicacién y dialogo que A ] o . .
A . L ) ) considere convenientes con las Administraciones Publicas con las que se
considere convenientes con las Administraciones con las que se relacione A . . . X
223 relacione, con el fin cooperar en el desarrollo de alianzas publico privadas 223

con el fin de cooperar en el desarrollo de una cultura de Gestion Etica 'y
Socialmente Responsable en la comunidad donde opera.

que fomenten una cultura de Gestion Etica y Socialmente Resposnable en la
comunidad donde opera.




