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La norma SGE 21 de Forética es el primer estandar europeo que permite a empresas y

organizaciones integrar la Responsabilidad Social (en adelante, RSE) en su estrategia y
gestién, asi como obtener la certificacidn de un Sistema de Gestion Etica y Socialmente
Responsable a través de auditorias de tercera parte con entidades de certificacion

reconocidas por Forética.

Adicionalmente ofrece una modalidad alternativa de revision de la adecuacion de la
organizacion con los requisitos de la norma, la evaluacion de la conformidad. En el
presente documento se concretan las caracteristicas, beneficios y utilidad de este

proceso.

1. ¢éQué es la Evaluacion de la Conformidad?

Es una revision del nivel de utilizaciéon y adecuacién de la empresa u organizacion de los
aspectos indicados por la norma SGE 21. El proceso de evaluacion de la conformidad lo
lleva a cabo Forética a través de profesionales homologados para ello segin las

siguientes consideraciones:

e Es una revision documental de la informacion proporcionada por la empresa
y de evidencias obtenidas a través de la informacién publica de dicha entidad.

e Incluye las 9 areas de gestion que considera la SGE 21: gobierno de la
organizacidn, personas que integran la organizacién, clientes, proveedores y
cadena de suministro, entorno social, entorno ambiental, inversores,
competencia y administraciones publicas.

e No implica un analisis exhaustivo de todos y cada uno de los requisitos de la
norma, pero si permite tener una primera aproximacion del grado de
desarrollo de la RSE en la organizacion, tomando como referencia este estandar

internacional.

Si las organizaciones requieren de un proceso de evaluaciéon mas detallado, exhaustivo
y presencial, el proceso de certificacion a través una entidad de certificacion, es la opcion

mas adecuada.
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II1. Organizaciones que pueden acceder al servicio

Cualquier tipo de organizacion puede someterse a un proceso de evaluacion de la
conformidad, independientemente de su naturaleza (empresas privadas o publicas,
organizaciones sin animo de lucro o instituciones académicas, entre otras), tamano
(empresas grandes, pymes o micropymes) o localizacién, igual que ocurre en el caso de

la certificacion por tercera parte.

No obstante, es importante considerar que las empresas y organizaciones que quieran
acceder a este servicio deben garantizar de antemano estar en situacion de solvencia
financiera, no inmersas en procesos penales y no implicadas en controversias que
puedan afectar al sistema de gestién ética y socialmente responsable (como concursos
de acreedores, expedientes de regulacion de empleo (ERE), accidentes ambientales
severos, entre otros), que conocen el proceso y sus resultados y que asumen que la falta
de veracidad o fidelidad de la informacién facilitada puede originar la suspension o

retirada de la conformidad.

II1. Beneficios y ventajas de la evaluacion de la conformidad

Forética cree firmemente en la importancia de visibilizar y poner en valor
externamente el trabajo que las organizaciones estan haciendo en materia de RSE,
especialmente aquellas que emplean la SGE 21 como estandar de referencia para

sistematizar la RSE.

La certificacion externa conlleva un proceso riguroso y exhaustivo con auditorias
anuales in situ por parte de entidades de certificacion y la intervencién de un Comité de
Certificacion. El proceso culmina con la obtencién de un certificado que acredita que el
Sistema de Gestién Etica y Socialmente Responsable de la organizacién cumple los
requisitos planteados por la SGE 21. Esta opcidn es especialmente interesante para
aquellas organizaciones con un propdsito de mejora continua a través de los sistemas
de gestién y para las que la obtencion de una certificacién en la norma SGE 21 es un

elemento de diferenciacién y de reconocimiento.

El proceso de evaluacion de la conformidad, por su parte, se plantea como una
alternativa Util y que da respuesta a las necesidades de otro tipo de empresas y
organizaciones que desean -por el momento- conocer y desarrollar la integracion
de la RSE en sus estrategias y estructuras sin la obtencion de un certificado. Al ser

una opcidén menos intensiva en tiempos de revision, es un proceso mas agil que puede
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ser interesante para entidades de gran tamaio, con complejidades organizativas o en
mercados/sectores en los que aun no se exigen este tipo de certificaciones pero que
estan decididas a avanzar en la gestién ética y socialmente responsable.

Ademas, las organizaciones grandes, especialmente las empresas, con una creciente
demanda de transparencia y reporting tanto a nivel nacional como internacional,
pueden encontrar en la evaluacion de la conformidad una base de actuacién que facilite
este reporting, especialmente a través de los estandares internacionalmente aceptados
para la elaboracion de memorias de sostenibilidad como Global Reporting Initiative.

IV. Procedimiento de evaluacion de la conformidad

Auto- Revision y Informe y

Aceptacion S e
P diagndstico analisis resultados

1. Solicitud: la organizacion solicita a Forética la realizacion del proceso de evaluacién
de la conformidad. Para ello ha de cumplimentar el Formulario de solicitud de
evaluacion de la conformidad disponible a través de la pagina web de Forética. Forética
tramita la solicitud y facilita a la entidad solicitante la planificacion del proceso.

Este documento de solicitud incluye una Declaracién Responsable, por la cual la entidad
firmante conoce y acepta el proceso de evaluacién de la conformidad segun la SGE 21
de Forética y garantiza:

e Estar en situacion de solvencia financiera para hacer frente al pago de los
costes del proceso.

e Estar al corriente de sus obligaciones fiscales y frente a la Seguridad
Social.

e No estar inmersos en ningun proceso penal a nivel de la direccién, los
administradores y la propia persona juridica. En caso de existir dicho
procedimiento, la entidad estd obligada a comunicar a Foretica la
existencia del mismo. En este caso Foretica en el plazo maximo de un mes
comunicara su decisién acerca de la admisién de la solicitud de evaluacién
de la conformidad.

e No estar inmerso en alguna controversia que pueda afectar al resultado

del proceso, por ejemplo, concurso de acreedores, ERE, accidentes
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ambientales severos ocurridos en los Ultimos dos anos, o cualquier otro
que considere relevante. En caso de existir alguna de estas circunstancias,
la entidad esta obligada a comunicar a Forética los detalles de la misma.
Forética, en el plazo maximo de un mes, comunicara su decision acerca
de la admision de la solicitud de evaluacién de la conformidad.

e Que es consciente de que la realizacion de la evaluacion de la
conformidad, y su pago correspondiente, no asegura la obtencion de la
conformidad ya que esto dependera de los resultados obtenidos. Por
tanto, tiene la obligacion de hacer frente al pago del servicio de evaluacién
independientemente del resultado.

e Que la falta de veracidad o fidelidad de la informacién facilitada por la

empresa puede originar la suspension o retirada de la conformidad.

Aceptacion: En el momento en que se acepta la realizacion del proceso, Forética
procede a la facturacion del 50% inicial del importe correspondiente, segun las tarifas
establecidas y facilita a la organizacion el documento de trabajo en base al cual se

llevara a cabo el proceso de evaluacién de la conformidad.

Autodiagnostico: La organizacion debe cumplimentar todos los campos habilitados
en la herramienta de autodiagnostico facilitada por Forética. La informacién
suministrada puede complementarse con la documentacion interna de la organizacién
sobre cada una de las tematicas y areas de gestion de la norma o la referencia a
informacién publica que la organizacion crea importante facilitar. Forética puede
requerir adicionalmente determinada informacidon que considere relevante para la

evaluacién de los requisitos de la norma SGE 21.

Forética pone a disposicion de las empresas y organizaciones interesadas la
opcion de sustituir la cumplimentacion del cuestionario y envio de la informacién
correspondiente, por la dedicacién de una jornada de trabajo de un especialista
de Forética para la realizacion de entrevistas con los responsables de la empresa

para la recopilacion de dicha informacion (consultar tarifas).

Forética asegura en todo caso la confidencialidad de la informacidon obtenida en el
desarrollo de sus actividades con el cliente, siendo empleada Unica y exclusivamente

para este servicio (ver apartado VII del presente documento)
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Revision y analisis: Forética evalua la informacion y documentacion proporcionada
por la entidad. Se consideran cinco areas en las que se clasifican los requisitos: (1)
gobierno de la organizacidn, (2) personas que integran la organizacion, (3) clientes, (4)
proveedores y cadena de suministro y (5) relacién con el entorno y otros grupos de
interés (entorno social, entorno ambiental, inversores, competencia y administraciones
publicas). En base a la metodologia de evaluacién establecida por Forética (que
contempla aspectos criticos - requisitos obligatorios - y ponderaciones), se obtiene una

puntuacién global y una puntuacién por areas.

La conformidad en el proceso de evaluacion se obtiene cuando se cumplen los

siguientes requisitos:

e La puntuacion final obtenida sea de al menos 60 puntos sobre 100 en
global.

e Para cada drea de gestion se obtenga un minimo de 50 puntos sobre
100.

e Todos los aspectos criticos hayan sido cubiertos.

Informe y resultados: Forética, tras la evaluacion de la documentacién, elabora
un informe de resultados que plasma el nivel de conformidad, en el momento del
analisis, con los aspectos establecidos por la norma, con un desglose por areas de

gestion.

En la siguiente tabla se presentan los niveles de conformidad seguin la puntuacion

obtenida en la evaluacion:

NIVEL PUNTUACION

Basico Desde 60 hasta 70 puntos
Avanzado Desde 71 hasta 80 puntos
Superior Desde 81 hasta 90 puntos

Lider Desde 91 hasta 100 puntos

El informe de resultados incluye las conclusiones de la revision de la documentacion

remitida por la entidad y de la revision de fuentes publicas, asi como las
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recomendaciones o ambitos de mejora correspondientes, ademas de la
puntuacion (total y por areas) y categoria obtenida.

Forética dispone de un plazo de 1 mes desde su recepcidon para la revision de la
documentacion facilitada por la organizacion y la elaboracién del informe

correspondiente.

El informe de la evaluacion con el resultado obtenido se entrega a la entidad previo
pago del 50% restante del importe correspondiente.

éQué ocurre si la entidad no supera la puntuacion minima?

En caso de que la organizacidn no supere la puntuacién minima exigida (al menos
60 puntos sobre 100), se establece un periodo de 6 meses dentro del cual la
entidad tiene la oportunidad de incorporar las mejoras necesarias para volver a
someterse al proceso de evaluaciéon de la conformidad. Si la entidad solicita la
revision en dicho periodo de tiempo, tan sélo sera necesaria la revision de los
puntos de mejora detectados, volviendo al paso 3 de este proceso.

La entidad solicitante debera abonar en este momento el 50% restante y un
sobrecoste del 40% del precio inicial por la ampliacién del servicio.

Forética elaborara un nuevo con los resultados de la nueva revision.

Las entidades dispondran de dos oportunidades adicionales a la inicial (un
total de tres) para el proceso de evaluacién de la conformidad, separadas en
periodos de maximo seis meses. Si no se obtiene la puntuacién minima requerida

en las dos oportunidades, la entidad debera comenzar nuevamente el proceso.

Los resultados obtenidos en el proceso de evaluacién de la conformidad son validos
durante un periodo de 2 aifios desde la fecha de firma del informe. Transcurridos los
dos afos sera necesario que la entidad actualice su situacion, iniciandose de nuevo el

proceso, con un descuento del 30% sobre las tarifas aplicables en el momento.
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V. Tarifas de evaluacion de la conformidad (2017)

Las tarifas establecidas para el proceso de evaluacion de la conformidad en 2017 son las

siguientes:

SOCIOS(*) NO SOCIOS
(IVA no incluido) (IVA no incluido)

Evaluacion inicial (afio 1)

Empresas y organizaciones grandes
(mas de 250 empleados y 100 millones 2.100 € 3.200 €
de € facturacion)

Empresas (pymes) y organizaciones
de tamaiio pequeiio

(menos de 250 empleados y 100 millones
de € facturacion

900 € 1.400 €

SOCIOS (*) NO SOCIOS
(IVA no incluido) (IVA no incluido)

Reevaluacion (**)

Empresas y organizaciones grandes
(mas de 250 empleados y 100 millones 1.500€ 2.300 €
de € de facturacion)

Empresas (pymes) y organizaciones
de tamaiio pequeiio

(menos de 250 empleados y 100 millones
€ de facturacion)

700 € 1.100 €

(*) Los socios promotores de Forética tendrén un descuento adicional del 15% sobre el importe. Se
aplicara un descuento del 25% sobre dichas tarifas en paises no OCDE,

(**) Se considera reevaluacion a todas aquellas evaluaciones que se lleven a cabo en los dos anos

inmediatamente posteriores a la evaluacion inicial.

Nota importante:
v’ Las presentes tarifas estan sujetas a revision anual por parte de Forética.
v El pago correspondiente a la evaluacion no asegura en ningun caso la obtencién

del reconocimiento. La facturacion se llevara a cabo segun se ha indicado en el

proceso.

VI. Evaluadores

Forética es la unica entidad que puede desarrollar el proceso de evaluacién de la
conformidad y, como propietaria de la norma SGE 21, elaborar el informe de resultados
con la indicacion del nivel de conformidad obtenido.

Forética podra formar y homologar a profesionales externos (auditores de sistemas
de gestion, de memorias de RSE o consultores, entre otros perfiles) en el proceso de
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evaluacion de la conformidad, permitiendo que estos puedan apoyar o bien llevar a cabo

el proceso.

Forética sera, en cualquier caso, quien valide los resultados finales.

VII. Declaracion de imparcialidad y confidencialidad

Forética reconoce la importancia de mantener la independencia y la imparcialidad,
gestionar los conflictos de interés que pudieran surgir y asegurar la objetividad en el
proceso de evaluacion de la conformidad. Para ello, tanto los evaluadores como Forética

deberan:

e Identificar y analizar las fuentes potenciales de conflicto de interés para
determinar en qué casos no debe ofrecer o proporcionar sus servicios de
evaluacién de la conformidad.

e Los evaluadores y expertos técnicos propios y externos firmaran un acuerdo de
confidencialidad y no difusién que obliga a declarar, antes de hacerse cargo de
la evaluacion, cualquier conflicto de interés y mantener la necesaria

confidencialidad.

Concretamente, no podran participar en el proceso de evaluacién de la conformidad de

una organizacion quienes:

e Tengan o hayan tenido relacion laboral con la dicha entidad en los dos ultimos
afos.

e Tengan familiares en primer o segundo grado ocupando puestos directivos en
dicha entidad.

Por otro lado, Forética y los evaluadores que participen en el proceso de evaluacion de
la conformidad mantendran la confidencialidad de la informacidon obtenida en el

desarrollo de sus actividades con el cliente.

Ninguna informacion es revelada a terceras partes, salvo cuando existan requisitos

especificos de publicidad o comunicacidn en los esquemas correspondientes.

Cuando Forética o los evaluadores que participan en el proceso de evaluacion de la
conformidad se vean requeridas legalmente a proporcionar informacion, informara

previamente al cliente o persona afectada, salvo que esto esté prohibido por ley.
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VIII. Quejas y apelaciones

Forética dispone de los cauces para el tratamiento de quejas (sobre el servicio prestado
por Forética o por los colaboradores de Forética en el proceso) y apelaciones (respecto
a decisiones tomadas por Forética) que pudieran ser formuladas. Ambos se canalizan a
través del canal ético de la organizacién, cuya direccién de correo electrénico es

canaletico@foretica.es.

Para ello Forética,

e Facilitard la recepcidon por cualquier medio escrito de quejas y apelaciones,
requiriendo una clara exposicion de los hechos e identificacion de los emisores.

e Acusara recibo de las mismas.

e Setrasladaran a la Direccidn General y Direccidn Técnica de Forética para evaluar
su viabilidad y proceder a su tratamiento.

e Informara a los implicados, requerira una respuesta del reclamado y realizara las
investigaciones oportunas.

e En el caso de apelaciones o quejas sobre la evaluacion de la conformidad llevada
a cabo, la decision se limitara al nivel de conformidad obtenido en la evaluacion.

e El resultado de la investigacion sera puesto en conocimiento de la organizacion

evaluada y, en su caso, del reclamante.

IX. Motivos para la pérdida del nivel de conformidad obtenido
Veracidad de la informacion

El proceso de evaluacion de la conformidad se basa en la informacién suministrada por
la entidad que se somete al proceso. Es por ello que el conocimiento de la falta de
veracidad o fidelidad de la informacion facilitada por la organizacién podra

originar una modificacion en los resultados del proceso de evaluacion.
Cambios en el cliente

La entidad evaluada debera informar debidamente a Forética de cualquier cambio
significativo o situacion extraordinaria que impacte en los elementos considerados en el
proceso de evaluacidon de la conformidad tanto antes de comenzar con el proceso de
evaluacion como tras la aceptacion de la evaluacion y durante el proceso de evaluacion

y, por supuesto, después de recibir el resultado, durante su periodo de vigencia.
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Entre los cambios o situaciones a reportar, destacan:

e Cambio en la condicion legal, comercial, de organizacion o de propiedad.
e Cambios importantes en los procesos, productos o servicios ofrecidos por la
organizacion.

e Cualquier otra modificacién relevante de la organizacion

Con dicha informacion, sera Forética quien determine si los cambios requieren de
actuaciones especificas o de la modificacion de los resultados del proceso de evaluacion.
La no notificacion de los cambios puede dar lugar a la pérdida del nivel de conformidad

obtenido.
Otros motivos

En los siguientes casos también se procedera a revisar los resultados del proceso de
evaluacién, pudiendo ser modificados los resultados obtenidos y perdiendo asi el nivel

de conformidad obtenido:

e Si se produce cualquier infraccion de las condiciones contractuales, del propio
Proceso de Evaluacion de la Conformidad.

e En el caso de incumplimiento del Proceso de Evaluacion de la conformidad, en el
caso de que no se dé cumplimiento a las obligaciones financieras establecidas
para cada una de las fases del proceso de evaluacién de la conformidad.

e Se producen cambios significativos en la organizacion que afectan a los aspectos
vinculados a la gestidn ética y socialmente responsable.

e No se notifican los cambios significativos producidos en la organizacion.

e Si se produce un mal uso en la comunicacion de los resultados obtenidos en el
proceso de evaluacion de la conformidad y no se corrigen con las rectificaciones
oportunas.

e En circunstancias excepcionales que pudieran suponer un riesgo para la
reputacion de Forética.

e A peticidn del cliente

Forética puede decidir retirar del registro de entidades que han superado de manera
satisfactoria el proceso de evaluacién de la conformidad si se dan las situaciones
anteriormente citadas, avisando a la entidad implicada por escrito.
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A partir de ese momento la entidad no podra comunicar externamente los resultados
obtenidos en el proceso de evaluacion de la conformidad y no se efectuara reembolso

alguno.

El cliente tiene derecho de apelacion.

X. Comunicacion

Las organizaciones que superen de manera satisfactoria el proceso de evaluacién de la
conformidad segun la norma SGE 21, obteniendo una puntuacion igual o superior a 60
puntos, con un minimo de 50 puntos por area de gestion y todos los aspectos criticos
cubiertos, podran hacer publico su resultado a través de los canales que consideren

oportunos, teniendo en cuenta los siguientes asuntos:

e En todos los casos debe figurar el nombre de Forética como entidad que realiza la
evaluacion y emite el informe de resultados.
e Debe cuidarse el evitar confusidn respecto al alcance y significado de los resultados

obtenidos.

XI. Informacion accesible al publico

Forética proporcionara, previa solicitud, la informacion relativa al proceso de evaluacion
de la conformidad y sera comunicada a todas las organizaciones en el momento de

solicitud del proceso.

Forética mantendra y tendra accesible al publico (a través de la pagina web de Forética)
una lista de las organizaciones que han superado de manera satisfactoria el proceso de

evaluacion de la conformidad.

Forética proporcionara, a solicitud de cualquier parte, los medios para confirmar la

validez de una evaluacion de la conformidad dada.

Forética podra publicitar las evaluaciones de la conformidad realizadas. Si el cliente no
desea que se haga publicidad del proceso superado debera comunicarlo a Forética antes

de la finalizacion del mismo.
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