
LA NORMA SGE 21
Sistema de Gestión Ética
y Socialmente Responsable



2

La norma SGE 21. Sistema de Gestión Ética y Socialmente Responsable

¿Qué es la norma SGE 21?
Características y utilidad 

 Estándar alineado con las principales tendencias en 
sostenibilidad y RSE.

 Norma útil para abordar la gestión e integración 
transversal de la sostenibilidad.

 Herramienta flexible y adaptable a organizaciones de 
diferentes tamaños y sectores

 Compatible con otros sistemas de gestión (ISO 9001 ISO 
14001 o ISO 45001) 

 Consolidada a nivel internacional y en España: 

• Más de 20 años de trayectoria

• Más de 140 entidades certificadas en España

• Reconocida  globalmente (incluida en el Anexo A de ISO 
26000 o en Standards Map) 

• Incluida en el portal de RSE del Ministerio de Trabajo y 
Economía Social

Es la primera norma 
europea que permite 
implantar, auditar y 
certificar un sistema 

de gestión de la 
responsabilidad social

Creada 
en el año 

2000 por Forética, la 
organización empresarial 

de referencia en 
España en materia 
de sostenibilidad y 

responsabilidad social 
empresarial 

https://www.mites.gob.es/es/rse/monitorizacion/index.htm
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¿Qué beneficios tiene para las organizaciones?

Visión estratégica de la sostenibilidad en la 
gestión empresarial

Oportunidad de acceso a nuevos 
mercados: compras públicas, proveedores. 

Mayor credibilidad y confianza para los 
grupos de interés y stakeholder

Minimiza los riesgos no financieros

Eficiencia operacional, redefinición de 
procesos y mejora continua

A la vanguardia de las tendencias en ESG 
(ambiental, social y gobernanza) 

Facilita el reporte de información no 
financiera

Mayor credibilidad y confianza para los 
grupos de interés y stakeholder
Mejora del clima laboral y retención de 
talento
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Estructura y temáticas
La Norma SGE 21 establece una serie de requisitos a analizar en un 

total de 9 áreas de gestión, vinculadas a los principales grupos de 

interés:   

Gobierno de la 
organización

Personas de la 
organización

Clientes

Proveedores y cadena 
de suministro

Entorno social e impacto 
en la comunidad

Entorno 
ambiental

Inversores Competencia Administraciones

https://foretica.org/norma_SGE_21.pdf
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CERTIFICACIÓN
• Proceso de auditoría externa del 

sistema de gestión, llevado a cabo 

por las entidades de certificación 

homologadas por Forética. 

• Ciclos de certificación de tres años. 

• Permite la obtención del certificado 

SGE 21, emitido por Forética y la 

entidad de certificación. 

Coste: variable en función del número de empleados y número de 

centros incluidos en el alcance, así como certificaciones de las que 

dispone la organización. (Descuento para socios de Forética). 

Formulario de solicitud de certificación disponible aquí

EVALUACIÓN DE LA CONFORMIDAD
• Revisión por parte de Forética, del alineamiento de la 

empresa/organización con los aspectos propuestos por la 
norma SGE 21 en base a la información proporcionada por la 

organización (autodeclaración).  

• Validez del informe de 24 meses. 

• Informe de la evaluación realizada emitido por Forética 

incorporando la puntuación obtenida en el análisis: 

Más información sobre la evaluación de la conformidad y los 
precios de la misma disponible aquí

Modalidades de utilización

Nivel Puntuación
Básico Desde 60 hasta 70 puntos

Avanzado Desde 71 hasta 80 puntos

Superior Desde 81 hasta 90 puntos

Líder Desde 91 hasta 100 puntos

https://foretica.org/sge21/wp-content/uploads/2022/04/formulario_solicitud_certificacion_sge21.docx
https://foretica.org/sge21/wp-content/uploads/2022/02/documento_proceso_evaluacion_conformidad.pdf
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+140 
Organizaciones 

certificadas

15 
Comunidades 
Autónomas 

en España con 
representación de 

organizaciones 
certificadas 

+35 
Sectores 

de actividad 
representados

50% - 50% 
Grandes Empresas  - 

Pymes

Empresas y organizaciones que utilizan la norma 

https://foretica.org/sge21/wp-content/uploads/2022/07/Listado-Empresas-Certificadas-SGE-21-_Julio-2022.pdf
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Otros servicios de Forética en SGE 21 

FORMACIÓN – ESG ACADEMY 
Forética ofrece cursos para formar a profesionales que 

deseen trabajar con la norma SGE 21. 

En la actualidad, más de 1.000 personas han asistido a estos 

cursos. 

• Curso de formación online abierto a socios y no 

socios de Forética. 

Información sobre la convocatoria anual e 

inscripciones en ESG Academy   

• Curso de formación online en el Campus Virtual de 
Adams. Información disponible aquí   

• Formación in company para socios de Forética 

disponible bajo demanda

PROYECTO DIAGNÓSTICO SGE 21  
Evaluación del grado de alineamiento con los requisitos en 

la norma SGE 21

Disponible para socios de Forética 

https://foretica.org/proyectos-y-soluciones/formacion-esg-academy/
https://foretica.org/sge21/wp-content/uploads/2022/02/folleto_curso_adams_online_sge_21.pdf


@sge21 Forética Foréticawww.foretica.org sge21@foretica.es 

https://www.linkedin.com/company/foretica
https://www.youtube.com/user/foretica
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