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DOCUMENTO DE CORRELACION ENTRE:

NORMA SGE 21, SISTEMA DE GESTION ETICA Y
SOCIALMENTE RESPONSABLE Y
LA GUIA ISO 26000

ACERCA DEL DOCUMENTO

El presente documento tiene como objetivo reflejar una comparativa entre las normas ISO 26000:2010
y SGE 21, respondiendo asi a la demanda de los socios de Forética, los usuarios de la norma SGE 21y
demas grupos de interés, por tener a su disposicidn una tabla de correlacidn entre estas dos
herramientas.

La norma ISO 26000 es una guia que tiene como objetivo servir de orientacidon sobre los principios y
asuntos relacionados con la responsabilidad social, y presenta las maneras de integrar un
comportamiento socialmente responsable en la organizacidn. Esta norma internacional hace énfasis en
la importancia de los resultados y mejoras en el desempeio de la responsabilidad social. La norma fue
presentada el 1 de noviembre de 2010 por la Organizacion Internacional de Normalizacion (1SO).

En la definicidn de su objeto, la ISO 26000 establece que “pretende promover un entendimiento comun
en el campo de la responsabilidad social”. Ademas, deja claro que “no es una norma de sistemas de
gestion”. “No es adecuada, ni pretende servir para propdsitos de certificacion, o uso regulatorio o
contractual”, especifica el documento.

Forética participd, a través del grupo de trabajo de Espaia, en el proceso de desarrollo de la ISO 26000
desde sus inicios y reconoce la contribucidon positiva que puede generar su conocimiento a las
organizaciones interesadas en la RSE.

En su Anexo A, “Ejemplos de iniciativas voluntarias y herramientas para la responsabilidad social”, la ISO
26000 cita la norma “SGE 21 Ethical and CSR Management System” de Forética como una de las
iniciativas y herramientas voluntarias relacionadas con la responsabilidad social y especificamente
como una “iniciativa que define criterios acerca del establecimiento, implementacion y evaluacion de los
sistemas de gestion en ética y responsabilidad social”.

Y Guidance on social responsibility en la versién oficial en inglés y Lignes directrices relatives & la responsabilité
sociétale en la versidn oficial en francés.
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Esta comparativa refleja la complementariedad de ambas normas. En primer lugar, en ambos casos hay
un objetivo fundamental basado en la estructuracidn a nivel estratégico de la Responsabilidad Social
Corporativa. Por otro lado, tanto ISO 26000 como SGE 21 tienen una aproximacién muy similar a la RSC
a nivel de identificacion de los grupos de interés y tematicas clave que las organizaciones deben tener
en cuenta. Con esta comparativa se pretende que, aquellas organizaciones que ya estén trabajando con
algunos de los dos marcos, puedan facilmente identificar los puntos en comiin entre ellos.

ACERCA DE LA NORMA SGE 21

La SGE 21, Sistema de Gestién Etica y Socialmente Responsable, es la primera norma europea que
establece los requisitos que deben cumplirse para garantizar la integracién de los principales aspectos
ambientales, sociales y de buen gobierno en la estrategia y gestion de empresas y organizaciones de
todo tipo. Este Sistema se puede implantar y evaluar o certificar externamente en funcién de los
intereses y objetivos de cada organizacion.

Publicada inicialmente en el afio 2000, la SGE 21 establece unos requisitos de cumplimiento en base a
nueve areas de gestidn, atendiendo a ambitos como: ética y buen gobierno (gobierno de la organizacion
e inversores); aspectos ambientales (entorno ambiental) aspectos sociales (personas y entorno social e
impacto en la comunidad) y aspectos econdmicos y de mercado (clientes, proveedores, competencia y
administraciones publicas). En la actualidad, mds de un 140 de empresas y organizaciones estan
certificadas con la Norma en Espafia y Latinoamérica.

Mas informacion sobre la norma en http://foretica.org/sge21

SoBRE FORETICA

Forética es la asociacién de empresas y profesionales de la responsabilidad social empresarial /
sostenibilidad lider en Espafia y Latinoamérica, que tiene como misidon fomentar la integracién de los
aspectos sociales, ambientales y de buen gobierno en la estrategia y gestion de empresas y
organizaciones. Actualmente estd formada por mas de 200 socios.

Forética es el Unico representante en Espafia del World Business Council for Sustainable Development,
y por tanto Consejo Empresarial Espafiol para el Desarrollo Sostenible. Ademds, es partner nacional de
CSR Europe.

En Espaiia, Forética forma parte del Consejo Estatal de RSE como vocal experto. Asimismo, es propietaria
de la Norma SGE 21, primer sistema de gestidn de la responsabilidad social que permite, de manera
voluntaria, alcanzar una certificacion. En la actualidad, mas de un centenar de empresas vy
organizaciones estan certificadas con la Norma en Espaiia y Latinoamérica.

Mas informacién en www.foretica.org

Twitter: http://www.twitter.com/foretica

LinkedIn: https://www.linkedin.com/company/foretica
YouTube: https://www.youtube.com/user/foretica

e

Forética 2

c/Almagro n2 12, 32 planta - 28010 Madrid. Tfno: +34 91 522 79 46
www.foretica.org/sge21 | sge21@foretica.es


http://foretica.org/sge21
http://www.foretica.org/
http://www.twitter.com/foretica
https://www.linkedin.com/company/foretica
https://www.youtube.com/user/foretica

SGE 21 €

y
Sistema de Gestion Etica y Socialmente Responsable Foretlca

TABLA DE CORRELACION ISO 26000 - SGE 21

1SO 26000

REQuisITO

Principios de la Responsabilidad

REQuISITO

Social
4.2 Rendicién de cuentas Gobierno de la organizacién 6.1
Dlvulgauon. de |n.formac10n no 6111
financiera
43 Transparencia Transparencia de la informacion 6.7.2
Fiscalidad responsable 6.9.2
Politica de responsabilidad social 6.1.1
4.4 Comportamiento ético
Cddigo de conducta 6.1.2
45 Respeto a los intereses de las Relacion y didlogo con los grupos de 6.1.7
’ partes interesadas interés o
4.6 Respeto al principio de legalidad Cumplimiento de l? legislacion y 6.9.1
normativa
47 Respeto a la normativa Cumplimiento de la legislacion y 6.9.1
' internacional de comportamiento normativa -
4.8 Respeto a los derechos humanos Derechos humanos 6.2.1
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1SO 26000 | SGE 21

REQuisITO REQuISITO

Reconocer la responsabilidad
social e involucrarse con las
partes interesadas

Relacion y didlogo con los grupos de
interés

Gobierno de la organizacion 6.1
6.2 Gobernanza de la organizacion Plan de responsabilidad social 6.1.6
Buen gobierno, propiedad y gestién 6.7.1
6.3 Derechos humanos Derechos humanos 6.2.1
Gestion de riesgos 6.1.5
Politica anticorrupcién 6.1.8
6.3.3 Debida diligencia Auditoria interna 6.1.9
Dlvulgauon. de |r?formaC|on no 6.1.11
financiera
Derechos humanos 6.2.1
Situaciones de riesgo para los
6.3.4 Derechos humanos 6.2.1
derechos humanos
Derechos humanos 6.2.1
6.3.5 Evitar la complicidad

Compras responsables 6.4.1
6.3.6. Resolucién de reclamaciones Calidad y excelencia 6.3.2

Igualdad de oportunidades y no
R 6.2.2

discriminacién
6.3.7. Discriminacion y grupos Gestion de la diversidad e inclusion 6.2.3
vulnerables
Acceso a productos y servicios 6.3.4
6.3.8 Derechos civiles y politicos Derechos humanos 6.2.1
( =
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Practicas laborales

Personas que integran la
organizacion

REQUISITO TEMA TEMA REQUISITO
Derechos humanos 6.2.1
6.3.9 Derechos econdmicos, sociales y
culturales Medicidn y evaluacion de impacto 651
social e
Derechos humanos 6.2.1
6.3.10 Principios y derechos
fundamentales en el trabajo Igualdad de oportunidades y no 622
discriminacion -
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Derechos humanos 6.2.1
Igualdad de oportunidades y no
L, 6.2.2
discriminacién
Gestidn de la diversidad e inclusién 6.2.3
6.4.3 Trabajo y relaciones laborales
Reestructuracion responsable 6.2.9
Criterios de compras responsables 6.4.1
Cumplimiento de la legislacion y 6.9.1
normativa e
Derechos humanos 6.2.1
. . Conciliacién vida personal, familiar y
Condiciones de trabajo y 6.2.4
6.4.4 9 . laboral
proteccidn social
Cumplimiento de la legislacion y 6.9.1
normativa o
Didlogo con los grupos de interés 6.1.7
6.4.5 Didlogo social
Derechos humanos 6.2.1
J
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REQUISITO TEMA TEMA REQUISITO
6.4.6 Salud y seguridad ocupacional Salud y bienestar en el trabajo 6.2.7
Formacion y fomento de la
- 6.2.8
L, empleabilidad
6.4.7 Desarrollo humano y formacion
o en el lugar de trabajo
Reestructuracion responsable 6.2.9
_ El medio ambiente Entorno ambiental 6.6
Identificacion de actividades e 6.6.1
impactos o
Programa de gestidon ambiental 6.6.2
6.5.3 Prevencién de la contaminacién
Plan de riesgos ambientales 6.6.3
Estrategia frente al cambio climatico 6.6.4
Identificacion de actividades e 6.6.1
impactos ambientales o
6.5.4 Uso sostenible de los recursos
Programa de gestidon ambiental 6.6.2
Identificacion de actividades e 6.6.1
impactos ambientales o
Mitigaciéon y adaptacién al cambio
6.5.5 climatico Programa de gestion ambiental 6.6.2
Estrategia frente al cambio climatico 6.6.4
J
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REQUISITO TEMA TEMA REQUISITO
Identificacion de actividades e 6.6.1
Proteccién del medio ambiente, impactos ambientales o
6.5.6 la biodiversidad y restauracion de
habitats naturales
Programa de gestion ambiental 6.6.2
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Practicas justas de operacion (varios)
6.6.3 Anti—corrupcion Politica anticorrupcion 6.1.8
Politica anticorrupcion 6.1.8
6.6.4 Participacidn politica responsable
Colaboracion y alianzas publico- 6.9.3
privadas e
6.6.5 Competencia justa Competencia leal 6.8.1
Compras responsables 6.4.1
Sistema de evaluacién 6.4.2
Promover la responsabilidad
6.6.6 social en la cadena de valor »
Homologacién de proveedores 6.4.3
Fomento de buenas practicas,
. . 6.4.4
medidas de apoyo y mejora
Competencia leal 6.8.1
Respeto a los derechos de la
6.6.7 .
propiedad
Cumplimiento de la legislacion y 6.9.1
normativa o
J
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REQUISITO REQUISITO
Asuntos de consumidores Clientes
Informacion responsable de 6.3.3
productos y servicios e
Practicas justas de marketing,
6.7.3 informacién objetiva e imparcial y Acceso a productos y servicios 6.3.4
practicas justas de contratacion
Publicidad y marketing responsable 6.3.5
Informacion responsable de 6.3.3
Proteccién de la salud y la productos y servicios o
6.7.4 . .
seguridad de los consumidores
Acceso a productos y servicios 6.3.4
Innovacidén responsable 6.3.1
6.7.5 Consumo sostenible Publicidad y marketing responsable 6.3.5
Consumo responsable 6.3.6
Calidad y excelencia 6.3.2
Servicios de atencién al cliente,
6.7.6 apoyo y resolucion de quejas 'y
controversias Informacion responsable de 633
productos y servicios e
Proteccidn y privacidad de los Cumplimiento de la legislacion y
6.7.7 . ) 6.9.1
datos de los consumidores normativa
6.7.8 Acceso a servicios esenciales Acceso a productos y servicios 6.3.4
Informacion responsable de 6.3.3
productos y servicios e
6.7.9 Educacién y toma de conciencia . .
Publicidad y marketing responsable 6.3.5
Consumo responsable 6.3.6
J
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1SO 26000 | SGE 21

REQUISITO REQUISITO
Participacidn activa y desarrollo Entorno social e impacto en la
de la comunidad comunidad
Relacion y didlogo con los grupos de 6.17
6.8.3 Participacién activa de la interés
comunidad Colaboracién y alianzas publico- 693
privadas e
6.8.4 Educacion y cultura Medicion y evalua.aon del impacto 6.5.1
social
Relacion y didlogo con los grupos de 6.1.7
interés o
6.8.5 Creacion de em'_"!e" y desarrollo Medicidn y evaluacién del impacto
de habilidades . 6.5.1
social
Inversién en la comunidad 6.5.2
Relacion y didlogo con los grupos de 6.1.7
interés o
Acceso a productos y servicios 6.34
6.86 Desarrollo y acceso a la
- tecnologia Medicién y evaluacion del impacto 651
social e
Inversién en la comunidad 6.5.2
Relacion y didlogo con los grupos de 6.17
interés -
6.8.7 Generacion de riqueza e ingresos = Medicidn y evaluacién del impacto 6.51
social e
Inversién en la comunidad 6.5.2
Relacion y didlogo con los grupos de 6.1.7
interés o
6.8.8 Salud Medicién y evaluacién del impacto 6.5.1
social e
Inversién en la comunidad 6.5.2
Relacion y didlogo con los grupos de 6.1.7
interés -
Medicion y evaluacion del impacto
6.8.9 Inversién social social 6.5.1
Inversién en la comunidad 6.5.2
J
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REQuisITO REQuISITO

Orientacion sobre la integracion
de la responsabilidad social en (varios)
toda la organizacion

Formacién y fomento de la
- 6.2.8
L empleabilidad
Aumentar la toma de conciencia y
7.4.1 crear competencias para la
responsabilidad social Fomento de buenas practicas, 644
medidas de apoyo y mejora o
Politica de responsabilidad social 6.1.1
Establecimiento del rumbo de
7.4.2 una organizacion hacia la Codigo de conducta 6.1.2
responsabilidad social
Plan de responsabilidad social 6.1.6
Politica de responsabilidad social 6.1.1
Comité de responsabilidad social 6.1.3
Incorporacién de la Responsable de gestidon 6.1.4
responsabilidad social dentro de ética/responsabilidad social
7.4.3 la gobernanza, los sistemas y
procedimientos de una Plan de responsabilidad social 6.1.6
organizacion
Compras responsables 6.4.1
Medicion y evaluacion del impacto 6.5.1
social e
Identificacion de actividades e 6.6.1
impactos ambientales o
Relacion y didlogo con los grupos de 6.1.7
interés -
75 Comunicacion sobre
) responsabilidad social . - ) -
Dlvulgauon. de |rTformaC|on no 6.1.11
financiera
( o
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REQUISITO TEMA TEMA REQUISITO
Relacion y didlogo con los grupos de 6.17
interés o
Aumentar la credibilidad en Divulgacién de informacién no
7.6 . - . ) . 6.1.11
materia de responsabilidad social financiera
Cooperacién y alianzas 6.8.2
Rews[on. y mejora de las a.cuo.r,wes Auditoria interna 6.1.9
77 y practicas de una organizacion
' en materia de responsabilidad Revisién por la direccién y mejora 6.1.10
social continua -
Gestion de riesgos 6.1.5
Disefio y estructura de la 6.2.5
organizacién -
Seguimiento clima laboral 6.2.6
( o
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