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W Living
El ciudadano ante los problemas globales: Guerra, pobreza y clima, las principales preocupaciones de los espaiioles. En cuanto a los problemas

globales, los consumidores muestran preocupacion por la guerra, asi como por el cambio climéatico y los problemas medioambientales, que siguen
creciendo en Espafia y en todo el mundo. La pobreza es la segunda mayor preocupaciéon en Espafia.

La inflacion, un freno para el consumidor consciente. La crisis por el incremento del coste de la vida esta afectando la capacidad de los consumidores
para acceder a una vida sana y sostenible. La mayoria de los consumidores afirma que los precios de los productos respetuosos con el medioambiente
han subido en los Ultimos 12 meses, cuando ya se percibian como mas caros que los productos regulares. Sin embargo, los consumidores muestran un
elevado interés por el consumo sostenible y son receptivos a los mensajes de sostenibilidad de las marcas. Ahora més que nunca, las marcas deben
hacer mas asequibles las opciones sostenibles.

El legado de nuestros hijos, una motivacion poderosa. La gran preocupacion de nuestros hijos, que experimentan personalmente el impacto de un
clima cambiante, es un factor importante que motiva a la gente a realizar los cambios drasticos en su estilo de vida, necesarios para vivir de forma mas
sostenible en un futuro proximo

Parte del problema, no de la solucion. Los consumidores espafioles se muestran altamente preocupados por los problemas medioambientales,
especialmente el agotamiento de los recursos y el cambio climatico. No obstante, el ciudadano no se identifica como parte de la solucion, ya que percibe
una baja capacidad de influencia sobre el entorno. En general, los espafioles quieren proteger el medioambiente, reducir su consumo y su impacto
personal si con ello pueden preservar el planeta para las generaciones futuras.

Mas sensibles que activos. Los consumidores espafioles afirman que se plantean apoyar a las empresas responsables con el medioambiente mas de lo
que lo hacen actualmente, lo que pone de relieve el desfase existente entre aspiraciones y acciones. La activacion por parte de las marcas, una
oportunidad para el sector consumo.

El camino de menor resistencia. Actualmente, los consumidores en Espafia estdn mas interesados en hacer cosas que consideran mas faciles, como no

malgastar recursos y mejorar su bienestar, frente a otras que exigen un sacrificio mayor. Hay menos interés por compartir y viajar de forma responsable
con el medioambiente, o por las nuevas tecnologias.
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Oportunidad de diferenciacién de las marcas. Contradiciendo las recientes preocupaciones sobre el rechazo de los consumidores al
“lavado verde"” (greenwashing), una gran mayoria de los que han recibido mensajes respecto al medioambiente afirman que, en general,
confian en las comunicaciones sobre esos productos cuando la ven. La mayoria también afirma que el respeto al medioambiente
desempefia un papel importante a la hora de tomar decisiones de compra en todas las categorias de productos analizadas. Los espafioles
son los que mas confian en las comunicaciones medioambientales sobre automdviles en comparacién con otros productos, seguido de
productos de cuidado personal, alimentos y bebidas.

Calidad y economia de los productos sostenibles. En la actualidad, la mayoria de los consumidores espafioles consideran que los
productos ecoldgicos de diversas categorias son mejores o iguales que las alternativas, lo que sugiere un cambio en el discurso sobre la
eficacia de los productos sostenibles, que en el pasado se consideraban poco rentables. Para garantizar la disponibilidad de opciones
asequibles, las empresas deben asegurarse de que los consumidores tengan acceso a productos y servicios asequibles para distintos
presupuestos, o cuyo valor afiadido esté claramente definido.

Certificacion, etiquetado y packaging, la referencia para el consumidor.Las certificaciones y el etiquetado, los envases fabricados con
materiales reciclados o reciclables y los materiales e ingredientes son las tres formas principales en que los consumidores dicen poder
identificar los productos respetuosos con el medioambiente.

Un futuro sostenible. El 54% de los encuestados cree que la mayoria de la gente vivira de forma sostenible en la proxima década.

Conducir coches eléctricos, el uso de energia renovable y evitar el consumo de plastico de un solo uso, las principales acciones a futuro de
los consumidores espafioles.
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Aqui encontrara un resumen de
los aspectos mas destacados de

HSL Espaia - 2022

Espana 20

Resumen del mercado

Il

Healthy &
Sustainable
W Living

Los 3 problemas mas graves (“Muy graves")

80% Guerra y conflicto
75% Pobreza extrema

Cambio climatico / calentamiento global

El cambio climatico le afecta personalmente
mMucho mModeradamente
popray 46 |34 -l

2021 43 35 78
2020 41 37 78

Las 3 formas en que el cambio climatico ha
afectado a las personas

85% Calor extremo
58% Incendios forestales o incontrolados

Sequia

o) . .
71 /0 dicen que debemos consumir menos
para preservar el medioambiente para las
generaciones futuras

afirman que estarian dispuestos a
reducir su consumo a la mitad

Deseo de cambiar de estilo de vida para ser
mas... "Mucho"

m Espana Global

Saludable I 5261

Respetuoso conel [N 46 * ¢
50

med ioambie nte

Las flechas indican cambios de +/-5 puntos en comparacién con
2021. La ausencia de flechas indica que no hay cambios
significativos.

Py

Los 3 comportamientos que los ¢ es
creen mas probable que se generalicen en la
proxima década
(Definitivamente/Probablemente)

64% Conducir coches eléctricos
61% Utilizar energia renovable

No poder comprar cosas hechas de plastico

[+) )
50 /0 dicen haber comprado un producto
respetuoso con el medioambiente en el mes pasado

Los 3 tipos de Las 3 formas

productos ecoldgicos principales en que los

mas comprados consumidores sabian
que el producto era
sostenible

40%

27% Alimentos frescos Certificaciones/etiquetas

32%

o -
17% Producto de limpieza Materiales/ingredientes

Embalaje

Prenda de vestir : -
reciclado/reciclable

47% han sido impactados por mensajes de
productos de sostenibilidad (promedio de 8 categorias).

confian en los mensajes sobre sostenibilidad
de los productos (promedio de 8 categorias)

Los 3 factores que mas influyen en los estilos de
vida sostenibles

29% Los medios de comunicacion (television, radio, noticias)
25% Miembros de la familia

Las ONG y grupos activistas
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Resumen: Contexto (1/2)

La preocupacion por la guerra es uno de los principales temas en la mente de los espafnoles, asi como el cambio climatico y
las cuestiones medioambientales, que siguen creciendo en Espaia y en todo el mundo. Concretamente en Espaiia, la pobreza
también se plantea como una de las principales preocupaciones.

* La preocupacion por la guerra y los conflictos es una de las principales preocupaciones en el actual contexto de inestabilidad
mundial, pero la pobreza extrema, el cambio climatico y los problemas medioambientales le siguen de cerca.

* La proporcién de quienes afirman que el cambio climatico es "muy grave" esta por encima del 70% sin registrar cambios
significativos durante el Gltimo afio. La preocupacion por cuestiones relacionadas, como la pérdida de biodiversidad esta por
encima del 65%, en la linea del afio anterior.

* En el dltimo afio también se ha renovado la preocupacion por la pobreza extrema. Aunque la inquietud ha disminuido
ligeramente en el pais, en comparacion al escenario mundial.
La mayoria de la gente en Espaia -casi nueve de cada diez- se siente "muy” o "moderadamente” afectada personalmente
por el aumento del coste de la vida, pero los efectos del cambio climatico disminuyen ligeramente entre los espaiioles.

* Aunque la puntuacion de Espafia es una de las mas altas en cuanto a la gravedad del cambio climatico, esto no se traduce,
en la misma medida, en una afectacion real a la vida de las personas, lo que sitla a Espaia por debajo de la promedio
mundial.

* La mayoria de los espafioles se declaran "muy afectados" por el aumento del coste de la vida y afirman que es el principal
problema que les afecta, lo que mantiene el pais ligeramente por encima de la promedio mundial en esta materia.
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Resumen: Contexto (1/2)

Aunque la mayoria de los personalmente afectados por el cambio climatico afirman haber sufrido calor
extremo, muchos también relacionan el cambio climatico con los efectos sufridos por el aumento del
precio de los alimentos. En Espaina el impacto del calor extremo es un 21% superior en comparacion con el
promedio mundial

* El calor extremo es el impacto mas palpable del cambio climatico que afecta a la poblacién de Espafa (y
de Europa en general), asi como en las regiones como Asia y Norteamérica, mientras que el aumento del
precio de los alimentos afecta sobre todo a Africa, América Latina y Australia.

* En Espafia, mas de 3 de cada 4 personas personalmente afectadas por el cambio climatico, afirman que ha
sido a traveés del calor extremo.

* Espafa también se ve mas afectada por la sequia y los incendios forestales (mas de mitad de los
consumidores), en comparacion con el promedio mundial. Pero menos afectada por el aumento del precio
de los alimentos.
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La percepcion de la guerra y los conflictos domina la preocupacion
mundial. La preocupacion por el cambio climatico le sigue de cerca

o |

Guerra/conflicto [ NN o
Cambio climatico / calentamiento global [N 65
Pobreza extrema [ NN
Agotamiento de los recursos naturales [N 62
Contaminacion del agua [N 62
Escasez de alimentos [ NNRNGTNENEEEEEE 5o
Contaminacion atmosférica NN 60
Escasez de agua potable [N 55
Residuos de plastico de un solo uso [N 58
Violacién de los derechos humanos [ N ;s
Pérdida de biodiversidad NG 57
Brecha entre ricos y pobres [ N o
Estado de la economia mundial [ RN o
Desempleo [ ININNNEGgGENNNNNN o
Pandemia del coronavirus/COVID-19 |GGG 23
Tratamiento desigual de las mujeres | NRNRNRNRNRREE 45
I Cuestiones Discriminacion contra las minorias | NNNNEEEEEEEEEE 43
medioambientales Divisién social/politica | RN 4o

Percepcion sobre la gravedad de
los problemas mundiales

"Muy grave", promedio de 31 mercados
2022

P -
11 T1. Para cada uno de los siguientes posibles problemas globales, indique si lo considera un problema muy grave, algo foretlca Gslggg 7}4

grave, poco grave o nada grave.



Espafia La guerra y los conflictos son percibidos como el principal Healthy &
. problema global en Espaiia, seguidos de cerca por la pobreza Sustainable
mmmmm  extrema y el cambio climatico. N Living
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Pérdida de biodiversidad [N 67
Contaminacion atmosférica  [INNEIEGEGEGEGEEEN 62
Desempleo NN -0
Brecha entre ricos y pobres | N 53
Estado de la economia mundial [ N s
Tratamiento desigual de las mujeres | NNNNRNEEN s>
Discriminacion contra las minorias | NN 44

Guerra/conflicto

Pobreza extrema

Cambio climatico / calentamiento global
Escasez de alimentos

Contaminacién del agua

Agotamiento de los recursos naturales
Violacion de los derechos humanos
Escasez de agua potable

Residuos de plastico de um solo uso

Percepcion sobre la gravedad de
los problemas mundiales

"Muy Serio", Espafa, 2022

Cuestiones Coronavirus/COVID-19 pandemic [ NNININGINGNGTGNGE 241
medioambientales Social/political division | N I 20
» -
12 T1. Para cada uno de los siguientes posibles problemas globales, indique si lo considera un problema muy grave, algo foret|ca Gslggg 7}4

grave, poco grave o nada grave.



En general, la preocupacion por el clima en Espana se ha situado Healthy &
ligeramente por encima del 70% en los ultimos tres anos, con un ligero Sustainable

descenso del 1% en 2022 respecto a 2021 N Living

Percepcion de la gravedad del Cambio climatico
"Muy grave", por mercado, 2020-2022 2020 m2021 m2022
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grave, poco grave o nada grave. - Cambio climatico o calentamiento global



El 67% de los espanoles ve muy grave la pérdida de la biodiversidad; no Healthy &

hubo cambios en el ultimo aho, pero si un ligero aumento respecto a Sustainable
2020 W Living

Percepcion de la gravedad de la pérdida de biodiversidad

"Muy grave", por mercado, 2020 2022 2020 m2021 m2022
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La pobreza extrema se considera un problema muy grave entre la mayoria Healthy &
de los espanoles. Sin embargo, se ha producido un ligero descenso de la Sustainable

preocupacion en los dos ultimos aios N Living

Percepcion de la gravedad de la pobreza extrema

"Muy grave", por mercado, 2020-2022
2020 m2021 m2022
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Impacto personal
de los problemas
globales
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Tanto la mayoria mundial como la de los espaioles dicen sentirse muy

Espana  5fectados por el aumento del coste de la vida; en Espaia, casi la mitad de
_55; las personas se sienten muy afectadas por el cambio climatico, y mas de
mmmmm=  un tercio por la escasez de agua

Grado de afectacion personal por los problemas globales
promedio de 31 mercados y Espafia, 2022

B En gran medida ™ Moderadamente Algo HE No, en absoluto

Aumento del costo de la vida 60 28

Coronavirus/
COVID-19 pandemia

Cambio climatico 38 37

nﬂﬂ
LN |

Escasez de agua potable

17 T2. iEn qué medida le afecta personalmente cada uno de los siguientes aspectos?
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Espaina

En Espana, el impacto
del cambio climatico y la
escasez de agua es
mayor, en comparacion
con el nivel mundial.
Espana se ve
ligeramente mas
afectada por la crisis del
costo de la vida, pero
Menos personas se ven
muy afectadas por la
pandemia en
comparacioén con el resto
del mundo.
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La mayoria de los mercados se declaran "muy afectados” por el aumento
del costo de la vida; Espafa se situa ligeramente por encima del promedio

mundial
I

Grado de afectacion personal por el aumento del costo de la vida

"Muy afectados", por mercado, 2022
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Arabia Saudita

59

Canada

58

Italia

57

Estados Unidos

56 55

Portugal

India

18 T2. ;En qué medida le afecta personalmente cada uno de los siguientes aspectos? - Aumento del costo de la vida

53

Australia

52

Singapur

Vietnam
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Espana es el pais con mayor percepcion de impacto del calor extremo, los

Espana j,cendios forestales y la sequia, lo que indica que le afecta negativamente el Healthy &
_,; aumento de las temperaturas provocado por el calentamiento global, mas Sugtglnable
s que al promedio mundial W Living

Como le ha afectado personalmente el cambio climatico a la gente

promedio de 31 mercados y Espana, 2022 Espafa
Calor extremo | G I 5
Sequia NN 37 I 57

Enfermedades | 31
Incendios forestales o incontrolados || 20
Inundaciones | G 2°
Frio extremo | G 27
Tormentas extremas || NGz 26
Emodonalmente/temeroso || N 23

Impacto econdémico / desempleo | EEEN 21
Pérdida de bienes [} 8

Necesidad de mudarse [} 7
Otras maneras [} 4

Aumento del precio de los alimentos ~ N 57 = i

En comparacion con el promedio
mundial, el impacto del calor |
extremo es un 21% superior en }
Espana debido a las ya calurosas i
temperaturas en el pais, las cuales i
se ven exacerbadas por el i
calentamiento global. En }
consecuencia, Espana también se ve i
mas afectada por la sequia y los i
incendios forestales, en !
comparacion con el promedio E
mundial, pero menos afectada por i
el aumento del precio de los !

19 T31. ;Como le ha afectado el cambio climatico? fo rética Gslglgﬁ 7{&



El calor extremo es el efecto mas palpable del cambio climatico sobre la
poblacion de Asia, Europa y Norteamérica; el aumento del precio de los
alimentos afecta sobre todo a Africa, América Latina y Australia.

|

Como le ha afectado
personalmente el cambio

\éz
N

climatico a la gente 2
Principales efectos del _‘é’_
cambio climatico, por TS
mercados, 2022 Ji o
P l Mexico é
Colombia
ab
* s Rerd

L,
-@; Calor extremo

‘ Incremento del precio
de los alimentos

e.' Frio extremo

20 T31. ;Cémo le ha afectado el cambio climatico?
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En todo el mundo, muchas personas se han visto afectadas por el aumento
del precio de los alimentos, provocado por el cambio climatico; sin embargo, Healthy &

en Espana la gente se ve menos afectada por este problema en comparacion

con el promedio mundial.
|

Como le ha afectado personalmente el cambio climatico a la gente

"Aumento del precio de los alimentos”, por mercados, 2022

6 73 70 69 4

31-promedio 65 65 65 65 65 65 g o

del mercado

Suecia
Brasil
Nigeria

i
c
Q

~

Portugal
Sudéfrica
Alemania

Australia

Turquia
Singapur
Canada
Colombia
Corea del Sur
Indonesia
Estado Unidos

21 T31. ;Cémo le ha afectado el cambio climatico? - Aumento del precio de los alimentos
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Reino Unido

Holanda

Italia

Hong Kong

Tailandia

Francia

India

México

China
Pert

Espafa
Vietham
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Resumen: Cambiar de actitudes H%ﬂlsttr::yi:qble
W Living

La conciencia medioambiental sigue siendo alta, pero la gente dice cada vez mas que los esfuerzos individuales
para salvar el medioambiente no son suficientes.

* (Casila mitad de los consumidores (mundialmente) y un tercio de los espafioles, sigue afirmando que los
individuos no pueden hacer mucho para salvar el medioambiente.

A raiz de la pandemia, la gente se ha mostrado cada vez mas interesada en mejorar su propia salud y bienestar.

* La mayoria de la gente en Espafa (81%) afirma que intenta mejorar su propia salud y bienestar. La proporcién es
casi la misma a nivel mundial.

* Tres de cada diez espaioles afirman que su salud se ha visto afectada negativamente por cuestiones
medioambientales, lo que sitla a Espafa por debajo del promedio mundial, debido a que los mercados
emergentes tienen niumeros mas altos en esta materia.

23 forética ©i285.4



Actitudes
ambientales
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La conciencia medioambiental sigue siendo alta tras aumentar en
2020, pero los consumidores dicen cada vez mas que los particulares
no pueden hacer mucho para solucionar los retos medioambientales.

Actitudes ambientales
"Muy de acuerdo" y "Algo de acuerdo”, promedio de 23 mercados,* 2019-2022

75

65

55

45

35

25

15

»\\

_—

|

76

55

50
46

36

28

2019 2020 2021 2022

Creo que debemos consumir menos para preservar el
medioambiente para las generaciones futuras

= Quiero reducir el impacto que yo personalmente tengo en el
medioambiente
Hago todo lo que puedo para proteger el medioambiente.

== Estoy dispuesto a pagar mas por productos/marcas que mejoren la
sociedad/el medio ambiente

Me siento culpable por miimpacto negativo en el medioambiente

Lo que es bueno para mi a menudo noloes para el medioambiente

== Creo que los individuos no pueden hacer mucho para salvar el
medioambiente
= Para ser feliz, necesito muchas posesiones materiales

= (Creo que la gente exagera la gravedad de los problemas
medioambiental es

*Para un seguimiento coherente, este grafico no incluye Colombia, Egipto, Paises Bajos, Peru, Portugal, Singapur, Tailandia

y Vietnam, ya que estos mercados no fueron encuestados en 2019.
25 Q6. Indique si estd muy de acuerdo, algo de acuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, algo en desacuerdo o muy en

desacuerdo con cada una de las siguientes afirmaciones.

Healthy &
Sustainable
W Living

Actitudes
ambientales
positivas

Actitudes
ambientales
negativas
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Espaiia Disminuye el numero de personas que estarian dispuestas a pagar Healthy &

mmmmm Mas por marcas respetuosas con el medioambiente, lo que sugiere Sustainable
e que la crisis del costo de la vida es un factor a tener en cuenta. R Living
Actitudes ambientales
"Muy de acuerdo" y "Algo de acuerdo”, Espaia, 2021-2022
= Quiero reducir el impacto que yo personalmente tengo en el
80 medioambiente Actitud
74 Creo que debemos consumir menos para preservar el medioambiente para .I el
70 71 las generaciones futuras amb'?’?tales
Hago todo lo que puedo para proteger el medioambiente. positivas
60
== Estoy dispuesto a pagar mas por productos/marcas que mejoren la
5O - — sociedad/el medioambiente  =====m s m s m e e e e e e
e 46 === Creo que los individuos no pueden hacer mucho para salvar el
40 45 medioambiente
Me siento culpable por miimpacto negativo en el medioambiente Actitudes
%0 30 C la gent | dad de los probl dioambiental ambientales
= Creo que la gente exagera la gravedad de los problemas medioambientales -
24 negativas
20 18 Lo que es bueno para mi a menudo noloes para el medioambiente
10 = Para ser feliz, necesito muchas posesiones materiales
2021 2022
o . . 283 Globe v/
26 Q6. Indique si estd muy de acuerdo, algo de acuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, algo en desacuerdo o muy en foret|ca Scan A=

desacuerdo con cada una de las siguientes afirmaciones.



Espafia gp Espafia existe una brecha entre la Generacién Z y los Millennials, respecto al deseo de Healthy &

W  actuar de forma mas respetuosa con el medioambiente. El sentimiento de culpa por el Sustainable
"‘_ impacto medioambiental negativo es menor entre los Boomers W Living

Actitudes ambientales
"Muy de acuerdo" y "Algo de acuerdo”, por generacién, Espafia 2022

B Gen Z ®Millennial ®Gen X ™ Baby Boomer +

73 74 76 74 76

66
60 55 54
51 > 51

I III IIII II T
Quiero redudr Estoy haciendotodo Me siento culpable por Lo que es bueno Creo eso Creo que la gente

el impacto que lo que personalmente mi impacto para mi a menudo los individuos no pueden exagera la

tengo puedo sobre el noesbueno para el hacer mucho para salvar al gravedad del

sobre el para proteger el mediocambiente mediocambiente mediocambiente problemas

medioambiente y la mediocambiente mediocambientales
naturaleza
s g
27 Q6. Indique si estd muy de acuerdo, algo de acuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, algo en desacuerdo o muy en fo ret|ca Gslglgﬁ 7;4

desacuerdo con cada una de las siguientes afirmaciones.



Menos de un tercio de la poblacion espaiola cree que los individuos no pueden hacer mucho para
salvar el medioambiente, lo que supone un aumento del 5% respecto al afio anterior. A nivel Healthy &
mundial, el creciente acuerdo con esta afirmacion en la mayoria de los mercados muestra la falta de Sustainable
poder personal. Esto indica que se necesitan cambios sistémicos para salvar el medioambiente. lemg

Los individuos no pueden hacer mucho para resolver los retos medioambientales
"Muy de acuerdo" y "Algo de acuerdo" por mercado, 2021-2022

2021 m 2022
I I I I I |
¢ 2 o ) \C o}
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28 Q6. Indique si estd muy de acuerdo, algo de acuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, algo en desacuerdo o muy en desacuerdo con cada una fO retlca Scan 7:4

de las siguientes afirmaciones. - Creo que los individuos no pueden hacer mucho para salvar el medioambiente.

.



Actitudes ante el
medioambiente y

/ la salud
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_ En Espana, el 81% esta muy o bastante de acuerdo con el deseo de mejorar su
Espana salud y bienestar, cifra similar al promedio mundial (83%). Sin embargo, sélo un Healthy &
mmmm— tercio de los espaiioles esta de acuerdo con la idea de que su salud fue afectada Sustainable
memmm hegativamente por el medioambiente, frente a casi la mitad a nivel mundial. N Living

Actitudes ante la salud y el medioambiente
Promedio de 31 mercados y Espaia, 2022

H Totalmente de acuerdo M Algo Ni de aauerdo Algo H Totalmente Es pana
deacuerdo niendesacuerdo en desacuerdo en desacuerdd
Intento mejorar mi propia
) I prop 14 15 3
salud y bienestar
Mi salud se ha visto afectada
negativamente por problemas 29 15 37 18
medioambientales
Ve -
30 Q6. Indique si estd muy de acuerdo, algo de acuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, algo en desacuerdo o muy en fo retlca Gslggﬁ 7;4

desacuerdo con cada una de las siguientes afirmaciones.



Los habitantes de los mercados emergentes son los mas propensos a Healthy &
afirmar que su salud se ha visto afectada negativamente por cuestiones Sustainable
medioambientales. Espaiia presenta puntuaciones bajas W Living

e |

Los problemas medioambientales repercuten

negativamente en la salud o Suecia
: ﬂ % gt P' é\lgmania
"Totalmente de acuerdo", por camn A Rei::ﬁs,,i:fs\\
mercado, 2022 ' : Francia-_ 2l
Espana T L Italia
Portugal | i 2 5% y
S spin
\ Corea del Sur
México Hong Kong

Vietnam

Singapur

b X NG

Colombia
Nigeria ¥ X P
e Kenia i )3
Peru
& _  Australia
Sudafrica " ol
. Argentina
PUNTUACION PUNTUACION
MAS BAJA MAS ALTA
3% 19% 40%

o . . T Globe v,
31 Q6. Indique si estd muy de acuerdo, algo de acuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, algo en desacuerdo o muy en desacuerdo oreilca Scan A=
con cada una de las siguientes afirmaciones. - Mi salud se ha visto afectada negativamente por problemas medioambientales.



Capitulo 3:
Seguimiento de los
comportamientos
sostenibles
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Healthy &
Sustainable
W Living

Resumen: Seguimiento de los comportamientos sostenibles

Aunque ha aumentado ligeramente la aspiracién a cambiar de estilo de vida, los cambios reales realizados para llevar un estilo de
vida respetuoso con el medioambiente han cambiado poco en Espafa. En ese sentido, se mantuvo la gran distancia entre
aspiracion y accién para llevar un estilo de vida saludable.

En general, la brecha entre aspiraciones y acciones para una vida sostenible es mayor entre las personas mayores. Las brechas son
similares entre los diferentes géneros y personas con diferentes niveles de poder adquisitivo.

Las acciones mas frecuentes con conciencia ecolégica son reducir el uso de bolsas de plastico al hacer la compra, seguida por
cerrar el grifo cuando se lava la vajilla y reciclar

El interés por el ahorro de energia es prioritario en Espaia y en todo el mundo, seguido de transportarse a pie o en bicicleta. En
Espafa, dos tercios de los encuestados estan interesados en comprar productos locales o de pequefias empresas.

33 forética ©icbe £



En comparacion con el aho pasado, se ha producido un ligero repunte en las
aspiraciones y los cambios realizados para llevar un estilo de vida respetuoso con el Healthy &
medioambiente, pero persiste la gran diferencia entre aspiraciones y acciones. El caso Sustainable

es similar en lo que respecta a llevar un estilo de vida saludable. W Living

Deseo de cambiar frente a cambios en el estilo de vida
promedio de 26 mercados,* 2020-2022

Cambios realizados el ailo pasado

Deseo de cambiar de estilo de vida
"Si, cambios importantes”

para ser mas... "Mucho”

I <o I ;o
28

Saludable 60
60 31
Respetuoso con [ NN - I s
el medio 46 2022 23
- 2021
ambiente
50 2020 26

*Para un seguimiento coherente, este grafico incluye Alemania, Arabia Saudi, Argentina, Australia, Brasil, Canada, China, Corea del Sur, Espafa, Estados
Unidos, Francia, Hong Kong, India, Indonesia, Italia, Japdn, Kenia, México, Nigeria, Reino Unido, Singapur, Sudafrica, Suecia, Tailandia, Turquia y Vietnam.
Ve -
34 Q2.1 ;En qué medida le gustaria cambiar su estilo de vida para ser mas...? foret|ca G%ggﬁ ;ﬁ
Q3.1 ;Ha hecho algin cambio en su estilo de vida en el Ultimo afio para ser mas...?



En comparacion con el aho pasado, ha aumentado la aspiracion,

Espafia o ihcipalmente respecto al medioambiente. Los cambios realizados para Healthy &
e llevar un estilo de vida sano y respetuoso con el medioambiente también Sustainable
mmmmm= han crecido. Pero persiste la gran diferencia entre aspiracion y accién W Living

Deseo de cambiar frente a cambios en el estilo de vida
Espafia, 2021-2022

Deseo de cambiar de estilo de vida Cambios realizados el ailo pasado
para ser mas... "Mucho" "Si, cambios importantes”

Saludable

Respetuoso con

el medio 2022
ambiente m 2021
35 Q2.1 ;En qué medida le gustaria cambiar su estilo de vida para ser mas...? fo rética Gslglgg 7{4

Q3.1 ¢Ha hecho algin cambio en su estilo de vida en el dltimo afio para ser mas...?



La brecha entre aspiraciones y acciones persiste en todos los mercados,
pero las mayores diferencias entre el deseo de cambiar y los cambios Sustainable
realizados se dan en Kenia, Colombia, México, Tailandia y Portugal. W Living

Brecha entre el deseo de cambiar y los cambios realizados en el estilo de
vida para ser mas respetuoso con el medioambiente

Por mercado, 2022

Deseo de cambiar ("mucho™”) B Cambios realizados (“cambios importantes")

68 68 64
59 59 59 59 58 56 56
A7 49
43 46 46 46 4 39 35 e 3 a
b3 | 27| 26 31 29 g
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36 Q2.1 ;Cuanto te gustaria cambiar tu estilo de vida para ser mas...? forética Gslggﬁ 7{4

Q3.1 ;Ha hecho algin cambio en su estilo de vida en el Ultimo afio para ser mas...?



Espaia La brecha entre aspiraciones y acciones para una vida sostenible es Healthy &
mmmm= Mmayor entre la Generacion Z y la Generacion X, pero similar entre Sustainable
=== hombres, mujeres y personas con diferente poder adquisitivo. N Living

Deseo de cambiar el estilo de vida para ser mas respetuoso con el medioambiente frente a los cambios
realizados en el ultimo aho
"Mucho", Espafia, por grupos demogréficos, 2022

]
Gen Z n 49

Generacion Millennial 1 48

]
Gen X 5 49
Baby Boomer + _22 41

B "Muchas” ganas

; . 49
Femenino 28

Género Masculino M 4 3 Han realizado "cambios
23 importantes”

Mas alla de lo esencial 26 47

, 1
Poder de compra Sélo lo esencial 25 44

i i I
Abajo lo esencial 24 43

» -
37 Q2.1 ;En qué medida le gustaria cambiar su estilo de vida para ser mas...? foret|ca Gg%gﬁ ;ﬁ:
Q3.1 ;Ha hecho algin cambio en su estilo de vida en el Ultimo afio para ser mas...?



Los mercados emergentes se comportan de forma mas sostenible que los Healthy &
industrializados; esto es especialmente cierto en el caso de los africanos. Sustainable
Espailia muestra puntuaciones elevadas W living

S : |

Frecuencia de las acciones respetuosas
con el medioambiente

Suecia
Alemania

Paises Bajos g
Reino Unido. \
Francia i
Esparia Ltalia
Portugal -~ W £ Japén

ﬁw = J;audlta

&’

Promedio de 15 acciones, "la mayoria" y
"todo el tiempo", por mercado, 2022

Corea del Sur

= Hong Kong
Tailandlk Vietram

Smgapur

México

Colombia

Nige{a' ' \ ‘ Indon:saa

-

NG
Kenia
Per(l b Brasil

Sudafrica
»

Argentina
PUNTUACION : PUNTUACION
MAS BAJA ! MAS ALTA
I
37% 50% 64%
Q4. Ahora nos gustaria que respondiera algunas preguntas sobre lo que hace en su vida cotidiana. Por favor, indique 28" Globe
38 forética “s23544

con qué frecuencia hace cada una de las siguientes cosas.



Las acciones de conciencia ambiental mas frecuentes son disminuir el Healthy &
consumo de agua en el hogar y reducir el uso de bolsas de plastico al Sustainable
realizar compras N Living

Frecuencia de acciones Cerrar el grifo para aplicar jabon, champu o dentifrico

ambientalmente Cerrar el grifo para aplicar lavavajillas
conscientes Utilizar mi propia bolsa para la compra
“La mayoria” y "Todo el Ahorrar en refrigeracion/calefaccién

tiempo”, promedio de Comer sano
31 mercados, 2022 :
Reciclar

Lavar la vajilla/lavanderia en agua fria

Evitar productos nocivos para el medio ambiente

Evitar el plastico de un solo uso

Evitar el embalaje excesivo

Tener en cuenta el medioambiente cuando viajar ||| RGN -
Comprar productos naturales/organicos || | GTcTcNGEGEGEG 42
Reservar los restos de comida para el compostaje || GGG ::
Compoartir productos con otros en mi comunidad ||| | | ||k GG 30
Comer comida vegetariana/ vegana || GGz 22

Q4. Ahora nos gustaria que respondiera algunas preguntas sobre lo que hace en su vida cotidiana. Indique con qué 341 Globe v/
frecuencia hace cada uno de los siguientes. fo retlca Scana™

39



Espana

La acciones respetuosas con el medioambiente citadas mas

—  frecuentemente son reducir el uso de bolsas de plastico al hacer la Healthy &
& compra, seguida por cerrar el grifo cuando se lava la vajilla y reciclar. Sustainable
[or=======] ° ° 7 ° 7 ° ° 7 \ lelng
Esto hace hincapié en la reduccion de residuos y la gestion del agua.

Frecuencia de las Utilizar mi propia bolsa para la compra

I 50

acciones respetuosas Cerrar el grifo para aplicar jabon, champt o dentifrico || GG :o

con el medioambiente
"La mayoria" y "Todo

el tiempo", Espafa,

2022

Reciclar

Ahorro en refrigeracién/calefaccién

Comer sano

Lavar la vajilla/lavanderia en agua fria

Evitar el plastico de un solo uso

Evitar el embalaje excesivo

Evitar los productos nocivos para el medio ambiente
Tener en cuenta el medio ambiente al viajar
Comprar productos naturales/orgéanicos
Reservar los restos de comida para el compostaje
Compartir productos con otras personas de mi

Comer comida vegetariana/vegana

40 frecuencia hace cada una de las siguientes cosas.

Q4. Ahora nos gustaria que respondiera a algunas preguntas sobre lo que hace en su vida cotidiana. Por favor, indique con qué

Cerrar el grifo para aplicar lavavajillas | EEEEEENENE 5
I, 77
I 76

I S5
I -/
I -
I s
I s 1
I <5
I :o
I ::

- I 2>
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En el ultimo ano se ha producido un pequeno, pero constante aumento de varios

Espana . . e . . .
mmmmm COMportamientos sostenibles. Utilizar su propia bolsa de la compra sigue siendo Healthy &

£ el principal comportamiento sostenible, seguido del reciclaje. Lavar la vajilla y la Sustainable
MBS ropa con agua fria fue el comportamiento que mas aumenté: 7% en 2022. W Living

Frecuencia de las acciones respetuosas con el medioambiente
"La mayoria" y "Todo el tiempo", Espafia, 2021-2022

m 2021 w2022

77 80 77 77
66 65
46 45
37 39
Utilizar mi propia bolsa de Ahormaren Reciclar mis residuos Comer sano Evite los productos Evitar el plastico de un  Lavar la vajil la/l avanderia Evitar el em balaje Tenga en cuenta elmedio  Comprar productos Reservar los restos de Comer comida
la compra refrigeracion/calefaccién pejudiciales para el solo o enagua fiia excesivo ambiente cuando viaje naturales/organicos comida para e vegetariana/vegana
medio ambiente compos taje
41 Q4. Ahora nos gustaria que respondiera a algunas preguntas sobre lo que hace en su vida cotidiana. Por favor, forética Globe '4
Scan#

indique con qué frecuencia hace cada una de las siguientes cosas.



Espaiia El interés por el ahorro de energia es prioritario en Espafa y en todo el mundo,
mmmmm Seguido de transportarse a pie o en bicicleta. En Espana, dos tercios de los Healthy &
& encuestados estan interesados en comprar productos locales o de pequeiias Sustainable
SMSS==_ empresas. N Living
I
Interés por Acciones Respetuosas con el Medioambiente
"Extremadamente” y "Muy interesados”, promedio de 26 mercados* 2020-2022 y Espafia 2022 H 2020 Global m 2022 Global 2022 Espaia
80 79 81 -
66 68
! !63 61 1 :59 57 | —
Ahorrar energia enmi casa  Elegir productos con Evitar los articulos Elegir productos fabricados Caminar o ir en bicicleta Comprar menos cosas en
menos envases desechables con materiales reciclados general
58
48 48 47 44 48 51
35 35 38 36 38 37 34
N/A - \! 1- 1-
Comprar en pequefias Reducir los Utilizar un coche Utilizar el transporte Compartir productos Comprar productos de Alimentarse a base de
empresas locales desplazamientos hibrido o eléctrico publico con otros miembros de segunda mano/usados plantas
personales / viajar mas la comunidad

cerca de casa
*Por razones metodoldgicas, este grafico sélo incluye Alemania, Arabia Saudi, Argentina, Australia, Brasil, Canada, China, Corea del Sur, Espafa, Estados Unidos, Francia,
Hong Kong, India, Indonesia, Italia, Japon, Kenia, México, Nigeria, Reino Unido, Singapur, Sudafrica, Suecia, Tailandia, Turquia y Vietnam. f s aw GIObe
orética 4

42 Scana™

TAR2. jHasta qué punto le interesa hacer mas de cada una de las siguientes cosas el afo que viene? hasta qué punto le interesa hacer mas de cada una
de las siguientes cosas el afio que viene?



En Espana, la mayoria de los aspectos de la vida cotidiana han cambiado o se han

Espafia  mantenido igual tras la pandemia, aunque entre un 20% y un 30% de las personas dedican Healthy &
&,_ menos tiempo a desplazarse y a beber alcohol. Globalmente, la vida cotidiana ha cambiado Systainable
mmmmmm mas de lo que ha permanecido igual. N Living
I

La vida cotidiana después de la pandemia
Promedio de 31 mercados y Espafia, 2022

m Mas tiempo (1+2) mEl mismo 3) m Menos tiempo (4+5)

Espana

IS
©
IS
N
~

Pasar tiempo libre con la familia 52 33 13

51 39 g

48 45 6

Comer frutas y verduras

Cocinar 50 42 48 8
Cuidar de los miembros de la familia 49 47 44 6
Pasar tiempo social utilizando mi teléfono 49
Tareas domésticas 47
Aprender nuevas habilidades 46
Disfrutar de pasatiempos 44
Ver latele 44 40 42 16

Ejercitarse 44

w
©
N
o
—_—
oo

Trabajaren casa 43 35 29 40 15
Trabajar en su lugar de trabajo 30 40 20 44 17
Viajes al trabajo |NELL 41
Consumo de alcohol 16

Globe

Vs -
43 B10. ;Cuénto tiempo dedica actualmente a la semana a las siguientes actividades, en comparacién con antes de la pandemia? foretlca Scan A=~



Capitulo 4:
Cambios en la conducta
de los consumidores
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Resumen: Posibilitar el cambio H%ﬂlsttr::yi:able

W Living

Casi la mitad de los encuestados en Espaiia, considera que las ONG estan haciendo un buen trabajo a la hora de
propiciar estilos de vida sostenibles, mientras que los gobiernos y las grandes empresas son percibidos como mucho
menos eficaces. El promedio mundial es similar acerca de las ONG.

Los espafioles son mas criticos que el promedio mundial con lo que hacen las grandes empresas para ayudar a las
personas a llevar un estilo de vida mas respetuoso con el medioambiente. Los Millennials son los que tienen una
opinidon mas firme al respecto, mientras que la Generacién X es la mas escéptica en general (considerando los que estan
total y parcialmente de acuerdo).

45 forética ©iobe £



Espaiia  En Espana, un tercio de las personas cree que las ONG hacen un

buen trabajo a la hora de facilitar estilos de vida sostenibles, Healthy &
mientras I : . Sustainable
que los gobiernos y las grandes empresas podrian W Living

- =]
[m==—==mm]
mejorar drasticamente.

Desempeno Percibido a La Hora de Ayudar a La Gente a Llevar Estilos de Vida Sostenibles
Promedio de 31 mercados y Espaia, 2022

H Bueno Medio m Mal _
Espana

ONGs

w
()]

Gobierno nacional 4

Grandes empresas 42

» -
46 Q35. ;En qué medida diria usted que cada una de las siguientes instituciones ayuda a la gente a llevar un estilo de vida mas foret|ca Gslglgﬁ 7:4
respetuoso con el medioambiente?



El 55% esta de acuerdo en que es demasiado complicado entender las Healthy &

iniciativas de las empresas en torno a ser responsables con el medioambiente. ¢, ciqinable
Los baby boomers son la excepcion, siendo menos criticos al respecto N Living
o |

Es muy complicado entender qué hacen las

empresas para ser responsables con el

medioambiente

Promedio de 31 mercados y por generacion, 2022

B Totalmente de acuerdo H Algo de acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo Algo en desacuerdo

H Totalmente en desacuerdo

Baby Boomer + 17 30 12

Gen X 28 12 H

28
Millennial 26 13 H
Gen Z 30 13 H

Q6. Por favor, indique si esta muy de acuerdo, algo de acuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, algo en desacuerdo o muy en P Globe Y
47 desacuerdo con cada una de las siguientes afirmaciones. - Me resulta demasiado complicado entender lo que hacen las foretlca Scan 7}.—
empresas para ser responsables con el medioambiente.



En Espana, el 62% de los encuestados se muestra escéptico sobre la
=mmm responsabilidad medioambiental de las empresas; los Millennials Healthy &
e son los que tienen una opinién mas firme al respecto, mientras que \SUStGme'e

Espana

la Generacion X es la mas escéptica en general. Living
|

Es muy complicado entender qué hacen las
empresas para ser responsables con el

medioambiente

Espafa, total y por generacion, 2022
B Totalmente de acuerdo H Algo de acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo Algo en desacuerdo

H Totalmente en desacuerdo

Baby Boomer + _ 31 GH
Millennial 23 12 H

Q6. Por favor, indique si esta muy de acuerdo, algo de acuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, algo en desacuerdo o muy en P Globe Y
48 desacuerdo con cada una de las siguientes afirmaciones. - Me resulta demasiado complicado entender lo que hacen las foretlca Scan 7}.—
empresas para ser responsables con el medioambiente.



Capitulo 5: Consumo
Sostenible
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Los consumidores son mas propensos a plantearse recompensar a las Healthx &
prop P P Sustainable

empresas responsables, pero menos terminan haciéndolo en la realidad. < Living

Han recompensado/se han planteado recompensar a empresas consideradas socialmente responsables
promedio de 16 mercados,* 1999-2022

® Han recompensado alas empresas
m han considerado recompensar a las empresas

34 38 43
19 20 18 22 21 20 22 23 21

1999 2002 2004 2007 2009 2011 2013 2015 2017 2019 2020 2022

*Incluye Alemania, Argentina, Australia, Brasil, Canada, China, Espafia, Estados Unidos, Francia, India, Indonesia, México, Nigeria, Reino Unido y Turquia. Rusia se incluid
hasta 2021. No se pregunté a todos los mercados en todos los afios. Antes de 2019, esta pregunta se formulaba utilizando una metodologia presencial y telefonica.
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50 Q.39 Durante el Ultimo afio, ;ha considerado la posibilidad de recompensar a una empresa socialmente responsable fo ret|ca Gslglgg 7;4

comprando sus productos o hablando positivamente de ella a otras personas? ;Diria que lo ha hecho?



Mas de la mitad de la Generacion Z considera recompensar a las
mmmm €Mpresas socialmente responsables. Sin embargo, los Millenialsy ~ Healthy &
& los de la Generacién X son mas propensos a ya haber recompensado _Sustainable

Espana

a las empresas Living

Han recompensado/se han planteado recompensar a empresas consideradas socialmente responsables
Espafa, total y por generacion, 2022

B Han recompensado empresas

Se considera recompensar empresas

Gen x [ HEENENN 47 T
cenz [N . I
51 Q.39 Durante el Ultimo afio, ;ha considerado la posibilidad de recompensar a una empresa socialmente responsable fo rética Gslggg 7;4

comprando sus productos o hablando positivamente de ella a otras personas? ;Diria que lo ha hecho?



Espana En Espana, el 55% de los consumidores afirma haber visto mas productos

mmmm—  respetuosos con el medioambiente en el dltimo afo, pero mas del 80% Hesaltthy.:‘ bl
f"_ afirma que dichos productos se han encarecido. \lll.?v?rllga e

Accesibilidad de los productos respetuosos con el medioambiente
promedio de 31 mercados y Espafia, 2022

B Totalmente de acuerdo H Algo de acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo Algo en desacuerdo

Espaia

H Totalmente en desacuerdo

Los productos ecologicos
encarecido en los Ultimos 12 meses

He visto mas productos
productos ecoldgicos en los ultimos 12
meses

28

Q6. Indique si esta muy de acuerdo, algo de acuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, algo en desacuerdo o muy en desacuerdo s g Globe i/
con cada una de las siguientes afirmaciones. - Los productos respetuosos con el medioambiente se han encarecido en los Ultimos fO retlca Scana ™
12 meses - He visto mas productos respetuosos con el medioambiente en los Ultimos 12 meses



Los consumidores tienden a creer que los productos respetuosos con el Healthy &

medioambiente son mas caros, sobre todo los coches y los aparatos Sustainable
electronicos N Living
|

Percepcion del precio de los productos ecologicos frente a los normales
promedio de 31 mercados, 2022

B Menos costoso Mismo B Mas caro

—
A £
-]
N
] O

N
iy
~
N

Coches/automoviles

Productos electrénicos

-
-]
~
(9]

Alimentos y bebidas envasados

N
o
~
N

Mobiliario doméstico

Productos de cuidado personal

N
iy

Ropa/prendas de vestir

Productos de limpieza

N
N

w
(<)}

Servicios financieros / bancos

» -
53 Q9. Pensando en un producto normal y en una versién mas respetuosa con el medioambiente del mismo producto, ;como fo ret|ca Gslglgg 7{4
cree que se compararia la version respetuosa con el medioambiente en términos de precio?



Espana

Los consumidores espanoles tienden a creer que los productos Healthy &
_&3 respetuosos con el medioambiente son mas caros, especialmente los Sustainable
Emmm=  coches y productos electrénicos W Living
|
Percepcion del precio de los productos ecologicos frente a los normales
Espaia, 2022
B Menos costoso Mismo M Mas caro
Coches/automoviles [l 20
Productos electrnicos 2 I
Alimentos y bebidas envasados 2 I
Mobiliario doméstico 31 I
Ropa/prendasde vestir NN 22 [N
Productos de limpieza I3l 32 60
Productos de cuidado personal n 34 “
Servicios financieros / bancos n 39 “
54 Q9. Pensando en un producto normal y en una version mas respetuosa con el medioambiente del mismo producto, ;cémo fo rética Gslglgg 7{4

cree que seria la version respetuosa con el medioambiente en términos de precio?



Sin embargo, los consumidores también tienden a creer que los

productos respetuosos con el medioambiente funcionan mejor que los H%ﬂlstt':,yi:abb
productos regulares, o al menos igual. W Living
Percepcion del rendimiento de los productos ecolégicos frente a los regulares
Promedio de 31 mercados, 2022
N Mejor Mismo M Peor
Coches/automoviles “ 28 n
Productos de cuidado personal 33 n
Alimentos y bebidas envasados 32 n
Productos de limpieza “ 35 n
Productos electronicos “ 38 n
Mobiliario doméstico “ 40 n
Ropa/prendas de vestir “ 38 n
Servicios financieros / bancos “ 48 n
55 Q42. Pensando en un producto normal y en una version més respetuosa con el medioambiente del mismo producto, ;cémo forética Gslcglaa e

cree que funciona o cumple su funcion la version respetuosa con el medioambiente?



Espafia  En Espana, los consumidores tienden a creer que los productos

: ::;[:ﬁ;:l:::o: ;Iorr:‘ :L(r;eio;il?:ll.nbiente funcionan mejor que los I-I\%?’_I?t%:i.gable
Percepcion del rendimiento de los productos ecolégicos frente a los regulares
Espafia, 2022
N Mejor Mismo M Peor
Alimentos y bebidas envasados “ 43 n
Coches/automoviles “ 38 n
Productos electronicos 43 n
Ropa/prendas de vestir “ 44 n
Productos de cuidado personal “ 49 n
Productos de limpieza “ 48 n
Mobiliario doméstico “ 51 n
Servicios financieros / bancos “ 54 n
56 Q42. Pensando en un producto normal y en una versién més respetuosa con el medioambiente del mismo producto, ;c6mo forética Gslcglaa e

cree que funciona o cumple su funcion la version respetuosa con el medioambiente?



La mitad de los consumidores espanoles adquieren productos respetuosos

con el medioambiente; sin embargo, esta cifra esta al menos un 20% por
detras de los tres primeros mercados. Esto sugiere que hay oportunidades

Compra reciente de un producto respetuoso con el medioambiente

Por mercado, 2022

Vietnam
Tailandia
Indonesia
China
Kenia
India
México
Alemania
Italia
Suecia
Turquia
Peru
Egipto
Colombia

Holanda

(=3 [

1]
~
g EY

H Si No / No estoy seguro

15 France
29 Sudafrica

Australia
Portugal

USA
Argentina
Nigeria

Brasil

Hong Kong
Arabia Saudi
Corea del Sur
45 UK
46 Singapur
47 Canada
48 Japon

57 Q44. ;Ha comprado algun producto ecoldgico en el Gltimo mes?

»
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~
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60
62
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Los alimentos frescos y los productos de limpieza son los productos mas H%ﬁlstt':,yi:abb

ecologicos que se compran en el mundo W Living

Tipo de producto ecologico mas _
adquirido recientemente Alimentos frescos I 21

. Producto de limpieza [ RGN 19
Promedio de 31 Mercados, 2022 Producto de cuidado personal N 12
Alimentos envasados [ IIEGNGNGNGEGEGEGEGEGEGE °
Prenda de vestir | NENENIE s
Cafée/té¢ N o
Productos electrénicos |G 2
Refresco /gaseosa | 3
Zapatos I 3
Muebles / decoracién del hogar | I 3
Teléfonomévil N 2
Coche N 2
Cervezavino/alcohol/licores | 2
Materiales de construccion | 2
Paquete de vacaciones
Juguetes/juegos
Servicios financieros / productos bancarios
No estoy seguro

Iddd
N

» -
58 Q45. ;Qué tipo de producto ecolégico compré? fo retlca Gslglgﬁ 7{&



Espana  Los alimentos frescos y los productos de limpieza son los Healthy &
- productos mas respetuosos con el medioambiente que compran Sustainable
mmmm= |os consumidores espanoles, reflejando la tendencia mundial N Living

Tipo de producto ecologico mas
adquirido recientemente

Espaia, 2022

Alimentos frescos

Producto de limpieza

Prenda de vestir

Producto de cuidado personal
Alimentos envasados

Café/té

Zapatos

Electrénica

Refresco / gaseosa

Coche

Cerveza vino/alcohol/licores
Juguetes/juegos

Teléfono movil

Muebles / decoracién del hogar
Paquete de vacaciones
Materiales de construcciéon
Servicios financieros / productos bancarios
No estoy seguro

59 Q45. ;Qué tipo de producto ecoldgico comprd?

27
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Las certificaciones, los envases reciclados/reciclables y los materiales de los

productos comunican el respeto por el medioambiente a los consumidores H%ﬁlstt'::yi:able
que toman decisiones de compra. W Living

Razones que indican si un producto es

respetuoso con el medioambiente Cotitcaionsiauetes v o decn | >+
Submuestra: Personas que han Materiales/ingredientes del producto _ 32
comprado recientemente un producto  Embalaje fabricado con materiales reciclad os/reciclable _ 31

respetuoso con el medioambiente,

promedio de 31 mercados, 2022 La marca/lo que representa

La tienda donde lo compré

Informacion del sitio web de la empresa
Aspecto ytacto del producto/embalaje
Anuncios de marketing

Cantidad de embalaje

Un amigo/familar me dijo

El producto era de segunda mano/usado

Promesa de reparacién/recomprar un producto

Otro I 1

60 Q46. ;Como sabia que el producto era respetuoso con el medioambiente? fo rética Gslglgﬁ 7{&



Espana  En Espana, las certificaciones, los materiales/ingredientes de los

: . gty Healthy &
= productos y los envases reciclados/reciclables indican a los Sustainable

W Living

mssmm consumidores que éstos son respetuosos con el medioambiente.

Razones que indican si un producto es
respetuoso con el medioambiente Certificacion/etiquetas que lo decian

Submuestra: Aquellos que han comprado Materiales/ingredientes del producto

recientemente un producto respetuoso  Embalaje fabricado con materiales reciclad os/reciclable
con el medioambiente, Espafa, 2022

La tienda donde lo compré

La marca/lo que representa

Cantidad de embalaje

Aspecto ytacto del producto/embalaje

Informacion del sitio web de la empresa

Anuncios de marketing

El producto era de segunda mano/usado

Un amigo/familiar me dijo

Promesa de reparacién/recomprar un producto

Otro I 1

61 Q46. ;Como sabia que el producto era respetuoso con el medioambiente? fo rética Gslglgﬁ 7{&



Los consumidores espanoles son los mas propensos a haber visto

Espan .. e epe . .
ﬂ comunicaciones sobre sostenibilidad de coches y alimentos/bebidas Healthy &

& envasados o productos de limpieza, mientras que a nivel mundial los Sugtginable
WMMMMSS_ productos envasados y los productos de limpieza son los mas mencionados W Living

Han visto/leido/escuchado marcas que comunican ser respetuosas con el medioambiente
promedio de 31 mercados y Espafia, 2022

B Mucho mAlgo Um poco No mucho ® Nada en absoluto

Alimentos y bebidas envasados
Productos de limpieza
Productos de cuidado personal

Coches/automoviles

N
(<)}
w
~

21 12 [}
23 12 B}
23 (123
22

Espafa
16 a1 Y
24
15 36 BT

iy
o

-
-]
E : E

-
N

—
—

Ropa/prendas de vestir  [JIRK 31 25 16 KN E 37 23 14
Productos electrénicos I3 27 24 19 m m 29 13
Mobiliario doméstico  EENINNED NN 2+ [llCH | EREESEE =~ 18 I
Servicios financieros / bancos | NENNNECEN 21 [M20 UHEETEN | EDNNNETENN 2 e ENETREN
62 Q47. Para cada uno de los siguientes tipos de productos, indique cuanto ha visto, leido u oido que las marcas fo rética Gslglgg 7;4

comuniquen o comercialicen informacion sobre lo respetuosos que son con el medioambiente.



Los consumidores espaioles confian mas en las comunicaciones
o medioambientales sobre automoviles en comparacién con otros productos; Healthy &

F 2 A nivel general, la mayoria de los consumidores, tanto a nivel mundial como Sustainable
[oec=——

Espana

en Espana, confian en las comunicaciones medioambientales. N Living
|

Confianza en las comunicaciones medioambientales

Submuestra: Aquellos que han oido “Mucho" y "Algo" de comunicacion medioambiental para cada tipo de producto,
promedio de 31 mercados y Espafia, 2022

B Mucho EAlgo Um poco No mucho M Nada en absoluto Espaia

Productos de cuidado personal ||| | TR s 2]
Servicios financieros / bancos [ TN 7 5
Mobiliario doméstico 16 3,
Productos de limpieza [ N EEHEEEINGGEEEE I 16 2]
Alimentos y bebidas envasados ||| NG 13 4]
Productos electronicos || I EEEEINGGEGEEE 17 4

Ropa/prendas de vestir 31 47 17 4,

Cocres/avtomovies | NETHININT I ¢ 167

Ve -
63 Q48. Para cada uno de estos tipos de productos, indique en qué medida confia en la informacion sobre su respeto al fo ret|ca Gslggg 7;4
medioambiente.



A nivel mundial, es mas probable que el respeto por el medioambiente influya en la

Espana  gacision de compra de productos de limpieza, productos de cuidado personal y Healthy &
= - : = A A
2 alimentos/bebidas envasados. En Espana, las ventas de productos de limpieza, Sustainable
mmmmmm  alimentos/bebidas y automoviles son las mas influenciadas por el respeto al [V Living
medioambiente.

|

El papel del respeto al medioambiente en la decision de compra
promedio de 31 mercados y Espafia, 2022

B Mucho EAlgo Um poco No mucho ® Nada em absoluto Espaia

Alimentos y bebidas envasados m 14 4: 3 5 13 4 E
Productos electronicos _ 14 5 :
Coches/automdviles m 15 6 n 37 44 13 35

Servicios financieros / bancos m 16 5 2 5 n
Ropa/prendas de vestir _ 16 5 : 14 ZE

~
H

| |
1 N
N

» -
64 Q49. Para cada uno de los siguientes productos, indique en qué medida el respeto al medioambiente influye en su fo ret|ca Gslggg 7}4
decision de compra.



Capitulo 6: El futuro
de la sostenibilidad
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Resumen: El futuro de la sostenibilidad H%ﬂlsttr:;yi:qble

W Living
La mayoria de la gente esta dispuesta a reducir su consumo a la mitad para evitar dafios medioambientales y el cambio
climatico.
Un poco mas de la mitad de las personas cree que la mayoria vivira de forma sostenible en la proxima década.

Los espafioles creen que el uso de energias renovables y coches eléctricos es lo mas probable que ocurra en los
proximos diez afos.

Los medios de comunicacion tradicionales son los mas influyentes a la hora de fomentar un estilo de vida sostenible,
seguidos de la familia, los amigos y las ONG/grupos activistas.

66 forética ©icbe £



La mayoria de la gente esta dispuesta a reducir su consumo a la mitad para

evitar dafios medioambientales y el cambio climatico; la mayoria también  Healthy &
afirma que sus hijos estan muy preocupados por los problemas Sustainable
medioambientales W Living

Preocupacion de los ninos por el cambio climatico y voluntad de reducir el consumo

Promedio de 31 mercados, 2022

H Totalmente de acuerdo H Un poco Ni de acuerdo
de acuerdo ni en desacuerdo

Estaria dispuesto a reducir el consumo a la mitad para evitar
- . . . s 27 41 22 7
dafos medioambientales / cambio climatico
Mis hijos estdn muy preocupados por los problemas
26 37 23 9

medioambientales / el cambio climético (preguntado a
aquellos con hijos <18 afios en el hogar)

Q6. Por favor, indique si esta muy de acuerdo, algo de acuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, algo en desacuerdo o muy en
Globe v,

. . . . . . . . . ~ » -
67 desacuerdo con cada una de las siguientes afirmaciones. - Estaria dispuesto a reducir el consumo a la mitad para evitar dafios
medioambientales / cambio climatico - Mis hijos estdan muy preocupados por los problemas medioambientales / cambio climatico fo retlca Scana™



Casi el 70% de los consumidores espainoles esta dispuesto a reducir

medioambiente

Espana . . . e sas .
=mm 4 la mitad su consumo para evitar el cambio climatico; mientras que Healthy &
e Casi dos tercios afirman que sus hijos estan preocupados por el \Slll_?‘t’?r:gabh

Preocupacion de los ninos por el cambio climatico y voluntad de reducir el consumo
Espaia, 2022

H Totalmente de acuerdo H Un poco Ni de acuerdo
de acuerdo ni en desacuerdo

Estaria dispuesto a reducir el consumo a la mitad para evitar
- . . T 23 5
dafos medioambientales / cambio climatico
Mis hijos estdn muy preocupados por los problemas
25 37 24 10

medioambientales / el cambio climético (preguntado a
aquellos con hijos <18 afios en el hogar)

Q6. Por favor, indique si esta muy de acuerdo, algo de acuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, algo en desacuerdo o muy en

68 desacuerdo con cada una de las siguientes afirmaciones. - Estaria dispuesto a reducir el consumo a la mitad para evitar dafios forética Globe 14
medioambientales / cambio climatico - Mis hijos estdan muy preocupados por los problemas medioambientales / cambio climatico Scan#



Los mercados emergentes son los mas dispuestos a reducir su consumo para Healthy &

evitar el cambio climatico; esto es especialmente cierto en el caso de los paises Sustainable
africanos. Espaia presenta puntuaciones promedios W Living
B |
Disposicion a reducir el o Sueci
consumo a la mitad para evitar Moo =
dafhos medioambientales / ey
Es;’:o?tug;_' Qaha

Japén

cambio climatico

"Totalmente de acuerdo”, por
mercado, 2022

" Corea del Sur

P Hong Kong
Vietnam

Singapur

’ / lndonesna
Nigeria '\ .

México

Colombia

Sudafrica

PUNTUACION PUNTUACION
MAS BAJA MAS ALTA
8% 21% 51%

Q6. Por favor, indique si esta muy de acuerdo, algo de acuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, algo en desacuerdo o muy en ,
69 desacuerdo con cada una de las siguientes afirmaciones. - Estaria dispuesto a reducir el consumo a la mitad para evitar dafios foretica Globe '4
medioambientales / cambio climatico Scan=a



Espana

segura

Actiudes frente a un futuro sostenible

promedio de 31 mercados y Espafia, 2022

Promedio de 31 mercados

14

28

70 Q40. ;Qué probabilidad cree que existe de que ocurra cada una de las siguientes cosas en los proximos diez afios?

En Espana y a nivel mundial, el 54% de los encuestados cree que la
=msms Mayoria de la gente vivira de forma sostenible en la proxima
o década. Una cuarta parte de los encuestados en Espafia no esta

Healthy &

Sustainable
N Living
En los proximos diez
anos... "La mayoria de

la gente llevara un

estilo de vida
respetuoso con el
medioambiente" Espaiia

H Definitivamente sucedera

18
B Probablemente sucedera
Dificil de decir
Probablemente NO 25
sucedera

H Definitivamente NO
sucedera

Globe
Scana™

foreética



Espana T1anto en Espaiia como en el resto del mundo, los ciudadanos opinan que el
=mmmm USO de energias renovables es lo mas probable que ocurra en el futuro. Los Healthy_ &

£ consumidores espanoles piensan que no poder comprar productos de plastico Sugtgmable
W= de un solo uso y conducir coches eléctricos ocurrira en la préxima década N Living

En los proximos diez

Actitudes hacia un futuro sostenible afios, la mayoria de la

Promedio de 31 mercados y Espafa, 2022 gente...
W Definitivamente/probablemente Dificil de decir M Definitivamente/probablemente NO sucedera .
pasara i i
i Espana i
Utilizar energiarenovable | NNRNRRE- D 20 NEFE i L 61 . BEFIEE 19 | E
Cond ucir coches eléctricos “ 21 E “ 17 m_ E
Comprar productos de produccion local [ NE NN 26 . 16 | i 22 [ 21 | i
La mayoriadelas personas viviran estilos de vida respetuosos... “ 28 m E “ 25 m i
Darte cuenta que necesitan menos cosas para ser felices “ 25 m i “ 19 i
Compraropa hecha con materiales reciclados “ 28 m i “ 22 m i
Comprar alimentos sin p roductos quimicos -_ 28 m i “ 23 m- i
No poder comprar cosas hechasde plastico -_ 30 m- i “ 23 m i
Compartir/alquilar productos en lugar de poseerlos -_ 28 m E -_ 25 -'-T'- i
Compra productos usados/de segunda mano en lugar de nuevos -_ 28 m E -E_ 27 “ i
Comer alimentosa base de plantas en lugar de came -_ 27 “ i “ 29 -I-_ i
Vivir de una manera que no genere ningin desperdicio -_ 29 m_ i “ 24 -_ i
No es necesario conducir coches “ 29 -_ i “ 23 “ i
L i

P -
71 Q40. ;Qué probabilidad cree que existe de que ocurra cada una de las siguientes cosas en los proximos diez afios? foretlca Gs'%lgﬁ 7;4



Espafia En Espana y en todo el mundo, los medios de comunicacion y los

[— miembros de la familia son los principales influencers cuando se trata H%?Jlstt'::yi:able
ssmm de estilos de vida sostenibles. En Espaia esto es seguido de cerca por < Living

las ONG/grupos activistas, pero a nivel mundial son las redes sociales

Influencers de estilo de vida sostenible
Promedio de 31 mercados y Espaia, 2022

Medios (TV/radio/noticias) i
Miembros de la familia i
ONG/grupos activistas i

Libros/articulos i

Amigos i

Red social NN 27

Politicas gubemamentales | NNNRNERERENESMEGEGEGEGEN -2 E

Escuela NNNGEGEGNE 13
Empresas/marcas [ NN 13
Lugar de trabajo [ HNNNEN 12

Bloggers/influencers de... | ENGz@lG0 10
Celebridades/atletas | GGG 7
Ooitro 1M 3
Ninguno NG 12

I 15
I 12
I 10
I 7
N s

[

Ve -
72 Q43. ;Quién, si alguien o algo, esté influyendo mas en su estilo de vida para ser mas respetuoso con el medioambiente? foretlca Scan A=



En toda Espaia y en todas las regiones, los medios de comunicaciony la familia Heqlthy &
son los principales influencers cuando se trata de estilos de vida sostenibles. A Sustainable
diferencia de otras regiones, las ONG son mas influyentes en Espana W Living
Influencers de estilo de vida sostenible
Los cuatro principales influencers, por region vs. Espaia, 2022
. e Africa / Medio
Norteamérica Ameérica Latina Europa Asia Pacifico Oriente
1. Familia (27%) 1. Redes Sociales; Medios_de ., Politicas Redes Sociales
2. Medios de Medios de CoTunlcaaon gubernamental (37%)
Comunicacién; Comunicacién f:31 /°|) 6% es (35%) Medios de
Amigos (23%) (33%) amilia (26%) Familia (33%) Comunicacion;
3. Redes Sociales 2. Familia (32%) Amigos (2.2 %) Medios de Familia (31%)
(19%) 3. Escuela; Redes Sociales Comunicacion Amigos (25%)
Empresas y (20%) (30%)
marcas (23%) = Redes Sociales
Espana (28%)
Medios de
Comunicacién
(29%)

73

Familia (25%)
ONGs (24%)

Q43. ;Quién, si alguien o algo, esta influyendo mas en su estilo de vida para ser mas respetuoso con el medioambiente?
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Contacto

Alvaro Almeida

Director, América Latina+55 (11) 97335-
7109

alvaro.almeida@globescan.com

Idit Jankelovicius

Gerente de Proyectos, América Latina
+55(11) 99196-4279
Idit.jank@globescan.com

Tove Malmgqvist
Gerente Sénior de Proyectos
Tove.Malmqvist@GlobeScan.com

Healthy &
Sustainable
W Living

Proyecto 3891 - 2022 Informes de HSL, GlobeScan

El informe 2022 Healthy and Sustainable Living es confidencial y se
proporciona para el Unico beneficio y uso de los suscriptores. Esta
presentacion ha sido adaptada para su divulgacién general para el
mercado espafol

En la revision y traduccion de la versién espaiola han participado
por parte del equipo de Forética Jaime Silos como director del
proyecto, German Granda, Rocio Buendia y Natalia Montero.
GlobeScan Incorporated

145 Front Street East, Suite 208

Toronto, Canada M5A 1E3

tel: +1416.962.0707
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Introduccion al Estudio \Slll.?\tr?r:gable

Permitir que los consumidores vivan vidas mas saludables y sostenibles es crucial para nuestro futuro colectivo, pero
también una enorme oportunidad para que las marcas creen mas confianza, lealtad y defensa entre los

consumidores.

Healthy & Sustainable Living: un Proyecto Global de Conocimiento del Consumidor fue lanzado en 2019 para
ayudar a las empresas a entender, comprometerse y movilizar a los consumidores en esta area emocionante y
desafiante de llevar una Vida Saludable y Sostenible (Healthy & Sustainable Living). El programa de investigacion se
basa en mas de 20 afios de investigacién de opinion publica de GlobeScan en las areas de sostenibilidad, marca y
reputacion, y esta disefiado para ayudar a las organizaciones a comprender mejor las diversas creencias de los
consumidores que forman barreras, pero a la vez facilitan una vida mas saludable y sostenible.

El programa de investigacion proporciona informacién global con inteligencia regional, especifica de la audiencia y

centrada en categorias para empresas a través de un enfoque basado en evidencia que también permite la creacion
de redes y el compromiso con semejantes. En Ultima instancia, con el objetivo de crear un centro de excelencia en el
ambito de la vida saludable y sostenible.

Los conocimientos serviran a las necesidades de colegas en las funciones de marketing, comunicacion y
sostenibilidad. Dichos conocimientos se pueden aplicar para impulsar el liderazgo en torno a una vida saludable y
sostenible, para apoyar el desarrollo de estrategias y para guiar la planificacion de mensajes y comunicaciones. Esta
investigacion también identifica cuestiones clave de importancia para los consumidores que sirven a las
organizaciones para desarrollar relaciones mas sélidas con sus clientes al comprender sus preocupaciones y alinearse
con sus prioridades. GlobeScan esta comprometida a aumentar esta area de practica vital en los préximos afos.
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Resumen de la Metodologia

e Muestras en linea

representativas de
aproximadamente 1.000
adultos en cada uno de los 31
mercados (500 para cada pais
en Hong Kong, Kenia, Nigeria y
Singapur, y 850 en Egipto)
(n=29.293)

Muestras representativas de la
poblacion en linea, ponderadas
para reflejar los datos generales
del censo de poblacion de cada
pais

Encuesta en linea entre junio'y
julio de 2022

Donde se indica, los datos
historicos se hicieron utilizando
una metodologia en personay
telefénica antes de 2019.

Healthy &
Sustainable
W Living

Paises participantes
2022

Suecia

Alemania
Paises BaJos {
Reino Unldo

Francia-_
‘ Espafia N
Estados Unidos ~ Portugal 3
‘\.\ ‘,'_; Japbn
‘Corea del sur
~~Hong Kong
Vietnam
Slngapur

Indonesla
Nigeria ‘ ‘

“Kenia

4

Sudéfrica

Meéxico

Colombia

Peru
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Diseno de Investigacion — Global

El diseio de este estudio en linea de 31 mercados (n=29.293 no
ponderados) fue dirigido por el equipo senior de GlobeScan e
informado a través de consultas con las organizaciones de este
estudio. El disefio de la encuesta apoya el seguimiento anual de las
actitudes emergentes y el comportamiento del consumidor en el area
de la vida saludable y sostenible. Para las organizaciones que se
comprometieron con esta iniciativa durante la primera ronda de
desarrollo, también hemos evaluado su reputacion en esta area.

La encuesta se tradujo a los idiomas nativos locales (inglés en Hong
Kong, India, Kenia, Nigeria, Singapur y Sudafrica). Todas las
traducciones se revisaron para garantizar que el contenido se tradujera
correcta y completamente con una terminologia adecuada a la
audiencia que respondié y para garantizar que el texto fluyera de forma
fluida y natural en cada idioma.

GlobeScan administré la encuesta en linea de 20 minutos a
aproximadamente 1.000 adultos por pais en cada uno de los 31
mercados, excepto Hong Kong, Kenia, Nigeria y Singapur, donde se
administr6é a 500 adultos en cada mercado. La encuesta se administro a
850 adultos en Egipto.

Utilizando el muestreo estratificado a partir de paneles en linea no
probabilisticos, pero gestionados, las muestras son en gran medida
representativas de la poblacién en linea y ponderadas segun los ultimos
datos del censo nacional correspondiente con el objetivo de ser lo mas
representativas posible a nivel nacional.

Healthy &
Sustainable
W Living
En algunos mercados en desarrollo, la capacidad de peso para ser
representativo a nivel nacional se ve limitada por el grado de

penetracion de Internet (por ejemplo, Kenia, Nigeria, Arabia Saudita y
Vietnam).

La recoleccién de datos tuvo lugar entre junio y julio de 2022.

Una vez cerrada la encuesta, los datos se descargaron, limpiaron y
verificaron antes de la validacién final y la integracién del conjunto de
datos. Este conjunto de datos verificados se utilizé para generar tablas
estadisticas que comparan los resultados entre diferentes grupos
demogréficos, psicograficos y regionales. Se realizaron analisis
multivariados utilizando el software SPSS.

Al igual que en todas las encuestas interculturales, la comparabilidad de
los resultados entre los mercados se ve afectada por el sesgo de
respuesta cultural (las diferentes culturas tienden a variar en términos
de mayor o menor probabilidad de estar de acuerdo o de otorgar
puntuaciones extremas en cualquiera de los extremos de la escala).
Segun las mejores practicas de investigacion intercultural de mercados y
en la investigacion de opinién publica, los datos no se han normalizado
para preservar la diferenciacién. En algunos casos, los datos se
interpretan mejor por orden de rango entre los mercados.

Donde se muestra, los datos histéricos antes de 2019 se preguntaron
como parte del programa de investigacion Radar de GlobeScan usando
métodos en persona y por telefénico. Como la metodologia de
investigacion era diferente, las comparaciones entre los resultados

actuales y anteriores son solo indicativas. s as Globe
forética “s28544
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Diseno de investigacion - Espaina

GlobeScan administré la encuesta en linea de 20
minutos a aproximadamente 1000 adultos en Espaia.
Utilizando el muestreo estratificado a partir de paneles en
linea no probabilisticos, pero gestionados, las muestras
son en gran medida representativas de la poblacién en
linea y ponderadas segun los Ultimos datos del censo con
el objetivo de ser lo mas representativas posible a nivel
nacional. En algunos mercados en desarrollo, la capacidad
de ponderacion para ser representativo a nivel nacional
se ve limitada por el grado de penetracion de Internet.

La encuesta se tradujo a los idiomas nativos locales, y
se tradujo al espaiiol en el caso de Espaiia, (inglés en
Hong Kong, India, Kenia, Nigeria, Singapur y
Sudafrica). Todas las traducciones se revisaron para
garantizar que el contenido se tradujera correcta y
completamente con una terminologia adecuada a la
audiencia que respondid y para garantizar que el texto
fluyera de forma fluida y natural en cada idioma.

Healthy &
Sustainable
W Living

La recoleccién de datos tuvo lugar entre junio y julio de
2021.

Una vez cerrada la encuesta, los datos se descargaron,
limpiaron y verificaron antes de la validacion final y la
integracion del conjunto de datos. Este conjunto de datos
verificados se utilizd para generar tablas estadisticas que
comparan los resultados entre diferentes grupos
demogréficos, psicograficos y regionales. Se realizaron
analisis multivariados utilizando el software SPSS.

Este estudio se realiza desde 2021 en la regién, pero no
en afnos secuenciales. Enfocamos los analisis en los
Gltimos dos afos.

A los encuestados no se les preguntd directamente sobre
una vida saludable y sostenible, sino sobre ser saludables,
respetuosos con el medioambiente y Utiles para los
demas.

forética
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Espana

— Healthy &
Z__ Hoja de calculo técnica - Espaiia ‘glll.?\tr‘i:r:gable

* La recoleccion de datos tuvo lugar entre junio y julio de 2022. En términos de muestra, tenemos los siguientes saltos de
perfil para Espaia, en 2022:

Datos Sociodemograficos
el EDUCACION
Total Femenino Masculino Total Bajo Medio Alto
1,000 509 491 1,000 175 530 295
GENERACION COMUNIDAD
Baby
Total Gen Z Millennial Gen X Boomer + Total Ciudad Municipio Pueblo
1,000 86 288 303 322 1,000 548 267 185
EDAD
Total 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+
1,000 84 156 207 186 144 223
INGRESO
Total Bajo Mediano Alto Prefiero no responder
1,000 458 372 100 70

P s aw I b
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Know your world.
Lead the future.

GlobeScan es una consultoria global de
informacion y asesoramiento que trabaja en
la interseccion del proposito de la marca, la
sostenibilidad y la confianza.

Nos asociamos con empresas lideres, ONG y organizaciones
gubernamentales para ofrecer informacion que guie la toma de
decisiones y construir estrategias que contribuyan a un futuro
sostenible y equitativo.

Combinamos mas de 30 afos de informacién basada en datos con
una red global de expertos y la capacidad de involucrar a cualquier
parte interesada o consumidor. Nuestros programas de investigacién
Unicos y nuestras capacidades globales ayudan a saber lo que es
nuevo, lo que sigue y lo que se necesita. Y nuestros servicios de
asesoramiento ayudan a convertir ese conocimiento en decisiones
inteligentes y estratégicas

Fundada en 1987, tenemos oficinas en Ciudad del Cabo, Hong Kong,
Londres, Mumbai, Paris, San Francisco, Sdo Paulo y Toronto. Como
empresa orgullosamente independiente y propiedad de los
empleados, invertimos en el éxito a largo plazo de nuestros clientes y
la sociedad. GlobeScan es un certificado del B Corp. y participante del
Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

www.GlobeScan.com
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foretica

Forética es la organizacion referente en
sostenibilidad y responsabilidad social
empresarial en Espana.

Su misién es integrar los aspectos sociales, ambientales y de buen
gobierno en la estrategia y gestion de empresas y organizaciones.
Actualmente esta formada por mas de 200 socios.

Forética es el representante del World Business Council for
Sustainable Development (WBCSD) en Espaia, y lidera el Consejo
Empresarial Espafiol para el Desarrollo Sostenible compuesto por
Presidentes y CEO de grandes empresas espanolas, que
recientemente han lanzado la 'Vision 2050. El momento de la
transformacién’ en Espafa. En Europa, Forética es partner nacional de
CSR Europe. Ademas, forma parte del Consejo Estatal de RSE en
Espaia.

Forética naci6 en el afio 1999. Posteriormente lanzo la Norma SGE 21,
primer sistema de gestion ética y socialmente responsable. A dia de
hoy, mas de 150 empresas y organizaciones estan certificadas con la
Norma en Espafia y Latinoamérica

www.foretica.org
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