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SOBRE EL GRUPO DE ACCION DE SALUD Y SOSTENIBILIDAD

Empresas lideres:
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El Grupo de Accidn de Salud y Sostenibilidad constituye el punto
de encuentro empresarial para el liderazgo, conocimiento y dialogo
para poner en valor la salud y bienestar como un eje fundamental
de la sostenibilidad de las empresas, trabajando en torno a tres
objetivos:
m Ambicion

e Impulso de las conversaciones sobre el business case de la

salud y el bienestar

e Difusion de buenas practicas y casos de éxito empresariales
m Accion

e Seguimiento de tendencias a través del Boletin de tendencias

“Objetivo: Salud y Sostenibilidad”

* Trabajos de investigacion sobre salud y sostenibilidad desde
la perspectiva empresarial

m Alianzas

e Promocion de alianzas con las instituciones sanitarias y de
politica social

* Intercambio y colaboracidén con organizaciones de referencia
internacional

V4 - ..
forética | @ somisren e

Durante el primer afio del Grupo

(2019-2020), analizamos el business e

o

; -

% Pkl
i T

LLLLL

b |
SALUD Y BIENESTAR 2030 - -
Integracion en la F~ l.‘ |
‘ estrategia emprosarial g —

forética | ¥ oosssen

case de la salud y la sostenibilidad e

identificamos una hoja de ruta para

la integracion del ODS 3 Salud y

Bienestar en la estrategia de las _“'f' \

I

organizaciones.
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Durante la segunda edicion (2020-
2021), el grupo ha trabajado sobre

el vinculo cambio climaticoy
salud y el papel de las empresas
ante esta realidad, teniendo en

SALUD Y BIENESTAR 2030

cuenta las implicaciones de la crisis
de la COVID-19.

En su tercera edicién (2021-2022) el grupo ha trabajado en torno
a la Huella de salud de las empresas, con el objetivo de poder
medir su contribucidén y avanzar hacia un mayor impacto en la
salud y bienestar de las personas de su entorno, desde diferentes
perspectivas: empleados, clientes y consumidores, y personas

implicadas en su cadena de suministro
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OBSERVATORIO IBEX 35

Salud, Bienestar y Sostenibilidad
en las empresas del IBEX 35
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OBSERVATORIO IBEX 35

SALUD, BIENESTAR Y SOSTEMERLIBAS
EW LAS EMPRESAS DEL IEEX 3%

&

El Observatorio IBEX 35 presenta su lll Edicion analizando codmo y en qué medida las

empresas del IBEX 35 contribuyen a la salud y el bienestar, y como ha sido su evolucion en
los ultimos tres afos.

Con este fin, se han revisado las memorias de las empresas del IBEX 35%, correspondientes
a su ejercicio 2021, para conocer por un lado, el nivel de alineamiento con el ODS 3y, por
otro, su Huella de Salud. Para ello, se ha analizado en qué medida contribuyen a la salud
y el bienestar de sus empleados (scope 1); de sus clientes y consumidores a través de sus
productos y servicios (scope 2); y en sus operaciones y cadenas de suministro y comunidad

en general (scope 3).

*Se incluye informacion de 33 empresas. Dos de las empresas han sido excluidas del
presente analisis al no estar disponible su memoria de 2021 durante la elaboracion
de este documento

El analisis que se presenta a continuacion se basa en informacion publica disponible de
las memorias de sostenibilidad y webs corporativas de las empresas del IBEX35.
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EL ODS 3 EN EL CENTRO DE LA AGENDA ESG

El panorama actual, dos afios después del comienzo de la
COVID-19, ha puesto en evidencia la salud y el bienestar como
eje fundamental de la Agenda ESG y como elemento central
de las estrategias empresariales y de desarrollo sostenible;
adelantando posiciones en las agendas de administraciones
publicas, organizaciones y empresas. De hecho, de las empresas 3 Y BIENESTAR
analizadas, un 73% informan de manera especifica sobre el ODS 3

Y
respecto
ae 2019, ha
aumentado un

63%

y, un 67%, contaban en 2021 con acciones concretas encaminadas
a proteger y cuidar la salud y seguridad, ya sea de sus trabajadores,
o yendo mas alla, y abordando también la salud de consumidores y
proveedores.

EMPRESAS QUE REALIZAN ACCIONES CONGRETAS PARA LA
CONSECUCION DEL 0DS 3

67%

2020

La presencia de acciones concretas
2015 41% sobre el ODS 3 ha aumentado un
0% 20% 40% 60% 80% 100% OIE/ OﬁO 2020 O/ OﬁO 2027

Fuente: Forética
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LA HUELLA DE SALUD

Desde el Grupo de Accion de Salud y Sostenibilidad de Forética,

se ha abordado en su lll Edicion (2021-2022) la Huella de Salud

de las empresas’, con el objetivo de medir su contribucién a la
salud y bienestar de las personas de su entorno y avanzar hacia

un mayor impacto, analizando la importancia para las compafiias
de implementar programas que aseguren los maximos estandares
de salud, seguridad y bienestar para los empleados -incluyendo la
salud mental- en todas las operaciones y cadenas de valor globales
y, al mismo tiempo, expandir el acceso a servicios preventivos

basicos en los lugares de empleo.

Como actores clave de la economia, las organizaciones estan
llamadas de desarrollar una buena gestidon empresarial
implementando programas que aseguren los maximos estandares
de salud, seguridad y bienestar para los empleados (scope 1),
promoviendo estilos de vida saludables entre sus clientes y
consumidores a través de su oferta de productos y servicios
(scope 2); y salvaguardar la salud y el bienestar en sus operaciones
y cadenas de suministro y comunidad en general (scope 3).

" Para mads informacion accede al informe de Forética “Salud y Bienestar 2030
Explorando el alcance de La Huella de Salud de las Empresas”

Forética 2021

SCOPE 3

cadena de suministroy
comunidad en general

SCOPE 2

Productos y servicios
(clientes, consumidores)

SCOPE 1

Empleados
(salud, bienestar, salud mental)

forética | @

Grupo de Accidn
de Salud y Sostenibilidad
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SCUPE 1' EMPLEADUS La puesta en marcha de iniciativas para promover un estilo

Fl Scope 1 en “La Huella de Salud” aborda el impacto de la de vida saludable -por ejemplo a través de actividades

deportivas o dietas saludables- (un 67% de las empresas
empresa en la salud de sus empleados.

del IBEX 35 cuentan con iniciativas de este tipo), las politicas

Nuevamen n la i reflejabam n la anterior : i e
uevamente se constata la idea que reflejabamos en la anterio para garantizar la desconexion digital o promover la salud

edicion del Observatorio del IBEX35, en la que veiamos que la mental (un 70% de las empresas de este indice cuentan

pandemia provocada por la COVID-19 ha reforzado la presencia con iniciativas de ambos tipos) o la formacién en asuntos

I | n | n mpresarial y h rvi m : :
de la salud en la agenda empresarial y ha servido como relacionados con la salud, son solo algunos ejemplos de

lerador para la implantacién rogram ntr n : ,
acelerador para la implantacion de programas centrados e medidas implantadas por las empresas para promover una

la salud y bienestar de los empleados. Y es que, el puesto de mejora en la salud y bienestar de sus trabajadores.
trabajo tiene una influencia clara y directa sobre la salud de las
personas, pudiendo aportar multitud de beneficios pero también

consecuencias negativas.

MEDIDAS IMPLANTADAS EN BENEFICIO DE LA LA SALUD Y BIENESTAR DE LOS EMPLEADOS EN LAS EMPRESAS DEL IBEX 35
Programas espescgflfgs;sgr?t;el 70%

Politicas de desconexion digital 70%

Medidas para promover un
estilo de vida saludable
(deportes, menus saludables...)

0% 20% 40% 60% 380% 100%

Fuente; Forética
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La importancia de la salud mental

Mas alla de la salud fisica, las empresas dan cada vez una mayor
importancia al cuidado de la salud mental de sus trabajadores.
En 2021, el 70% de las empresas analizadas contaban con algun
programa especifico sobre salud mental para sus empleados,
frente al 36% que lo hacian en 2020.

El hecho de que este dato se haya duplicado en apenas un
afio muestra la creciente importancia que estan otorgando las
empresas espafiolas a cuidar la salud mental de sus empleados.

EMPRESAS QUE CUENTAN CON ALGUN PROGRAMA ESPECIFICO
SOBRE SALUD MENTAL PARA SUS EMPLEADOS

30
70
60
50
40
30
20
10

0

Fuente: Forética

10%

2021

2020

Ademas, la promocion de la salud mental por parte de las
compafias conlleva numerosos beneficios para las mismas. Entre
ellos destaca el aumento de la productividad, la disminucion del
absentismo laboral, la minimizacion de la rotacion laboral o la

rebaja de costes sanitarios.

Las empresas dan cada vez un rol mas activo a los empleados en
materia de salud y bienestar, otorgandoles voz y fomentando su
participacion a través de distintas herramientas. Algunos ejemplos
son:

e Encuestas sobre asuntos clave relacionados con la salud y
bienestar en el lugar de trabajo

* Reuniones periddicas para conocer en detalle la opinidn de
los empleados

e Participacion de los trabajadores en comités de
representacion

e Creaciéon de equipos especificos para gestionar cuestiones
relacionadas con la salud y bienestar en el entorno de trabajo

e Puesta en marcha de sistemas para poder escuchar la
opinion de los empleados de manera continua, mas alla de la
realizacion de encuestas periodicas.

V4 - ..
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EMPRESAS QUE CUENTAN CON MECANISMOS PARA LA ESGUCHA
ACTIVA DE SUS EMPLEADOS EN MATERIA DE SALUD

88%

M S
No

Fuente; Forética

En 2021, un 88% de las empresas del IBEX35 contaban con algun
mecanismo de este tipo. Esto se debe a que la escucha activa

se configura como un elemento fundamental en el proceso

de integracion de la cultura del bienestar en la empresa. Este,

es un proceso que consta de 4 elementos fundamentales: el
compromiso, la identificacion (donde se encuadra la importancia
de dar voz a los trabajadores), la implementacion y, por ultimo, la
monitorizacion y evaluacion.
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LAS EMPRESAS CONSIDERAN ENTRE SUS ESTRATEGIAS LA SALUD
Y BIENESTAR EN LOS CONSUMIDORES, USUARIOS Y CLIENTES

M Si
No

COMPANIAS QUE INCLUYEN EN SU OFERTA PRODUCTOS
QUE CONTRIBUYEN A LA SALUD Y BIENESTAR

M Si

Fuente: Forética NoO

El 67 % de las empresas del IBEX

35 abordan la salud y el bienestar de
sus clientes y consumidores

EL IMPACTO DEL SCOPE 2- CLIENTES Y
CONSUMIDORES EN EL FOCO

El Scope 2 en la “Huella de Salud” hace referencia a cOmo a traves
de la oferta de sus productos y servicios, las empresas pueden
tener un impacto en la salud de quienes los consumen. Hoy en dia
los consumidores valoran el esfuerzo de las empresas por ofrecer
un abanico de productos y servicios que contribuyan a su bienestar
y promuevan estilos de vida mas saludables, y hasta un 49% estaria
dispuesto a pagar mas por un producto sostenible.

Del analisis sobre las empresas del IBEX 35, ;como lo abordan
los distintos sectores? El sector energético aborda la salud y el
bienestar de los consumidores a través de energias renovables
y no contaminantes, favoreciendo a un aire y medio ambiente
mas limpios y sanos, y también, a traves de sensibilizaciony la
educacion a los consumidores acerca de las pautas de seguridad
en el uso de la electricidad.

y 4 - ..
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Por su parte, el sector de bienes y servicios de consumo tiene
en cuenta la salud, el bienestar y la seguridad de sus clientes
y consumidores, el 75% incluye en su oferta comercial una

aportacion positiva para la salud y el bienestar.

En el sector de la techologia y comunicaciones se observa que
se contemplan aspectos de salud y el bienestar de los usuarios
analizando, por ejemplo, los impactos de sus productos y servicios
en la salud y bienestar de los clientes y mejorando el desarrollo de
estos mediante politicas de disefio responsable y bajo los mas altos
estandares de calidad.

*La clasificacion sectorial utilizada corresponde a la Bolsa de Madrid.
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SCOPE 3- GADENA DE SUMINISTRO

El Scope 3 se refiere a la salud y bienestar de los empleados de la
cadena de suministro, asi como de las personas que viven en las
comunidades en las que tiene impacto la empresa

De las empresas analizadas, en 2021 un 48% vinculan sus acciones
de respuesta al cambio climatico con su impacto en la salud
humana, frente al 29% que lo hacian en 2020.

EMPRESAS DEL IBEX 35 QUE VINCULAN SUS ACCIONES DE
RESPUESTA AL CAMBIO CLIMATICO CON SU IMPACTO EN LA
SALUD HUMANA

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente; Forética

£ntre
e/ 80% y el
90% de los impactos
ambientales producidos
por la UE, suceden a lo
largo de las cadenas de
suministro fuera de
las fronteras de la
Union

Sin embargo, garantizar unas condiciones de salud y bienestar
adecuadas a lo largo de toda la cadena de suministro supone un
gran reto para las empresas, ya que es el punto mas alejado de
su actividad principal y, por tanto, el mas dificil de controlar. A
pesar de ello, existe una tendencia creciente -y proximamente
obligatoria- por parte de las empresas, de preocuparse no
solamente por tener una actividad responsable si no también de ir
un paso mas alla, asegurandose de que sus proveedores también
actuan con responsabilidad social, garantizando el maximo nivel
de salud, seguridad y respeto de los derechos humanos en sus
fabricas.
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Esto hace necesario ir un paso

mas alla, fortaleciendo el vinculo
planeta sano- poblacion sana y
trabajando por lograr no solamente
una actividad responsable Sino
también una cadena de suministro
donde se garantice la ética y el
respeto a los derechos humanos.

Asi, en 2021, el 85% de las empresas analizadas cuentan con
procesos especificos para garantizar la salud y seguridad de sus
proveedores.

EMPRESAS QUE CUENTAN CON PROCESOS ESPECIFICOS PARA
GARANTIZAR LA SALUD Y BIENESTAR DE COLABORADORES Y
PROVEEDORES M Si

100% Ne
80%
89%

40% 0

20%

0%

Fuente; Forética
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La gestidon de riesgos extra financieros esta cobrando cada vez

mas importancia y asi lo refleja afio tras afio el World Economic
Forum en su informe Global Risks Report. Sin duda, uno de los
factores clave es el creciente interés de los inversores en los temas
sociales del enfoque ESG. La salud ha pasado de ser una variable
operacional a ser una prioridad estratégica para las empresas,
siendo imprescindible a la hora de disefiar una reconstruccién

sostenible y resiliente.

A partir del analisis de las memorias de sostenibilidad realizado,

se observa una respuesta empresarial comprometida. En 2021, el
42% de las empresas del IBEX 35 identifican la salud y el bienestar
dentro de su mapa de riesgos; y el 39% presentan objetivos en
salud y seguridad vinculados a la remuneracion de la alta direccion,
lo que muestra un abordaje mas estratégico y un creciente
compromiso desde la alta Direccion de las compaiiias.

y 4 - ..
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El

39%
de las empresas
del IBEX 35 presentan
ovjetivos en salud y
bienestar vinculada a la
remuneracion de la
alta direccion
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