v &

GRUPO DE ACCION
DE SALUD Y SOSTENIBILIDAD

OBSERVATORIO IBEX 35

Salud, Bienestar y Sostenibilidad
en las empresas del IBEX 35

Mayo 2020




e
OBSERVATORIO IBEX 35 N7 | Forédea

Salud, Bienestar y Sostenibilidad

GRUPO DE ACCION
DE SALUDYY SOSTENIBILIDAD

Autores de la publicacion: Veronica Garcia, Raquel Suarez y Carla Cuervo

Equipo técnico y de comunicacion: German Granda, Ana Herrero, Goretti Hidalgo y Andreina Toledo

Sobre Foretica:

Forética es la organizacion referente en sostenibilidad y responsabilidad social empresarial. Su mision es integrar los
aspectos sociales, ambientales y de buen gobierno en la estrategia y gestion de empresas y organizaciones. Actualmente
esta formada por mas de 250 socios, entre ellos el 43% de las empresas que cotizan en el IBEX 35, ademas de filiales de
multinacional, pequefas y medianas empresas, ONG de referencia y socios personales.

Forética es el representante del World Business Council for Sustainable Development (WBCSD) en Espafia y por tanto
Consejo Empresarial Espafiol para el Desarrollo Sostenible. En Europa, Forética es partner nacional de CSR Europe.
Ademas, forma parte del Consejo Estatal de RSE en Espafia.

Forética nacio en el afio 1999. Posteriormente lanz¢ la Norma SGE 21, primer sistema de gestion ética y socialmente
responsable. A dia de hoy, mas de 150 empresas y organizaciones estan certificadas con la Norma en Espafia y Latinoa-
mérica.

Ir a la web de Forética -
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Sobre el Grupo de Accion
de Salud y Sostenibilidad

Lideres
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El Grupo de Accion de Salud y Sostenibilidad poupioind o fr S veion in ety INVENTING FOR LIFE SO ——
constituye el punto de encuentro empresarial
de liderazgo, conocimiento y dialogo para
poner en valor la salud y bienestar como un % SRE%&RIBE
eje fundamental de la sostenibilidad y la res-
ponsabilidad social de las empresas.
Participantes

Entre las acciones del Grupo destaca la crea-
cion del Observatorio Empresarial ODS 3:
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Sobre este documento

El Observatorio IBEX 35 analiza como y en qué medida las em-
presas del IBEX 35 contribuyen a la salud y el bienestar. Con
este fin, se han revisado las memorias de las 35 empresas
(noviembre 2019) para conocer el nivel de alineamiento con el
ODS 3y su contribucién a la salud y el bienestar a través de su
oferta de productos y servicios, gestion interna y accion social.

Se incluye un analisis sectorial a partir de la informacién de las
empresas clasificadas en los siguientes sectores:

Petroleo y energia

Industria y Construccion

Bienes de Consumo

Servicios de Consumo

Servicios Financieros

Tecnologia y Telecomunicaciones
Servicios Inmobiliarios

La clasificacion sectorial utilizada corresponde a la Bolsa de
Madrid.
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Contribucion al ODS 3 Salud y Bienestar

Una oportunidad para los nuevos retos

En el marco del desarrollo sostenible encontra-
MOos aspectos, como la contaminacion del aire, el
agua y el suelo, los accidentes de trafico, el
hambre o la obesidad, que afectan directamente
a la salud. Las empresas pueden responder a
estos nuevos desafios apostando por un alinea-
miento con el ODS 3 que promete garantizar
una vida sana y promover el bienestar para
toda la poblacion.

A continuacion, se analiza la relevancia y el nivel
de incorporacion del ODS 3 en las estrategias de
las empresas del IBEX 35 y sus lineas de accion
orientadas a la salud. Para ello se analiza la
presencia, el nivel de detalle y el alineamiento
de proyectos y actividades para la consecu-
cion del ODS 3 de acuerdo con sus memorias.
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-l ALIANZAS PARA AN

LOGRAR DE LA POBREZA
L0S OBJETIVOS

1 6 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES

SOLIDAS

EDUCACION

‘I VIDA
DE ECOSISTEMA? DE CALIDAD

TERRESTRES

SALUD
Y BIENESTAR

IGUALDAD

] VIDA 4
SUBMARINA DE GENERD

v
O

-l ACCION AGUA LIMPIA
POR EL CLIMA Garantizar una vida sana y Y SANEAMIENTO
promover el bienestar para
todos y a todas las edades
1 PRODUCCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

: , TRABAJD DECENTE
. Y GREGIMIENTD
& ECONGMICO

INDUSTRIA,
INNOVACION E

'I REDUCCION DE LAS
INFRAESTRUGTURA

DESIGUALDADES
Fuente: Adaptado por Forética a partir de la OMS
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. . Grafico 1. Empresas que informan sobre el ODS 3+
Como muestra el grafico 1, servicios de

consumo es el sector que tiene una estrate- 100%
gia mas alineada con la consecucién del 0%
ODS 3. s0%

70%
Por el contrario, los sectores con mayor capa- zz:
cidad de mejora en este ambito son materia- a5
les industriales y construccién y tecnologia 0%
y comunicaciones. 0%

10%
0%

sélo un 34% de las o
empresas del IBEX habla
del ODS 3 como un eje
estratégico para su

empresa * Sus memorias mencionan especificamente el ODS 3
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La aproximacion a la salud que se aborda desde el
Grupo de Accién de Salud y Sostenibilidad es una
vision mas holistica de la salud y la empresa. Es
por ello que se ha puesto el foco de analisis en el
término “bienestar” ya que las empresas no solo
abordan la salud desde el plano de la seguridad en
el lugar de trabajo sino como un concepto de
estado de bienestar fisico, mental y social
teniendo en cuenta a los empleados, la sociedad
y el medio ambiente.

En general, la presencia del término “salud” se
encuentra relacionada unicamente con la preven-
cion de riesgos laborales en un apartado especi-
ficamente dedicado a salud y seguridad de los em-
pleados, y haciendo mencion a las certificaciones
OHSAS 18001 e ISO 45001 de salud y seguridad
en el trabajo.
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Es importante sefalar que desde el afio 2019 y de acuer-
do a la Ley 11/2018 de Informacién no Financiera y
diversidad, las empresas deben reportar los aspectos
vinculados a la salud desde tres ambitos:

Medioambiental:

previsibles de las actividades de la empresa en el

’ Informacion detallada sobre los efectos actuales y
medio ambiente y en la salud.

Salud y seguridad:

Condiciones de salud y seguridad en el trabajo,

w accidentes de trabajo, en particular su frecuencia y
gravedad, asi como las enfermedades profesiona-
les desagregado por sexo.

Consumidores:

® _® Reportan sistemas de reclamacion, quejas recibi-
(i das y resolucién de las mismas.
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Grafico 2. Presencia de los términos ‘salud’ y ‘bienestar’
El estudio realizado revela que, en todos (media por sector)

los sectores, la salud tiene una mayor
relevancia en las memorias frente al
bienestar. A pesar de ello encontramos,
como muestra el gréfico 2, que la 100
preocupacion por el bienestar de los 80
empleados es una tendencia al alza y

cada vez mas empresas implementan

programas e iniciativas enfocados a 10
aspectos como la conciliacion o la 20 n H H
gestion del estrés que contribuyen al g

bienestar del empleado, generando un Bienes de Petréleoy Servicios Servicios Materiales Tecnologiay  Servicios de
. . . consumo energia financieros inmobiliarios industriay comunicaciones  consumo

mayor sentido de pertenencia a la organi- construceién

zacion.

140

120

60

m Salud Bienestar

Fuente: Forética

El sector de bienes de consumo le
otorga una mayor importancia a la salud y
el bienestar recogiendo un 35% mas los
términos de “salud” y “bienestar” que el
segundo sector mas representado,
petréleo y energia
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Las empresas pueden contribuir a los aspectos de salud y sostenibilidad desde tres aproximaciones y el mix por el que
cada empresa apuesta por unas u otras estrategias varia en funcion del sector de actividad

Productos y servicios

Las empresas pueden fomentar habitos de vida
saludables entre sus clientes a través de su
oferta de productos y servicios saludables.
En este ambito, destaca el impacto que pueden
tener los sectores sanitario, asistencia y farma-
céutico, pero también otro como son el sector
alimentario o de transportes.
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Gestion responsable

Contribuir a la salud y el bienestar de los
empleados a través de la promocién de habitos
saludables es cada vez una practica mas exten-
dida en las empresas.

Los programas de salud estan enfocados en la
sensibilizacion y formacién sobre habitos de
alimentacion saludables, la importancia de la
actividad fisica o la prevencion del tabaquismo y
el consumo de bebidas alcohdlicas.

Ademaés, cada vez adquiere una mayor impor-
tancia la salud mental de los empleados por lo
gue se llevan a cabo actividades para la gestion
del estrés o mindfulness.
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Accion social

El apoyo a proyectos sociales en colabora-
cién con entidades del tercer sector o el
desarrollo de actividades a través de funda-
ciones permite a las empresas contribuir a la
salud de las personas por medio de la accion
social.

Para ello, las alianzas publico-privadas
permiten desarrollar proyectos con gran
impacto social y amplio alcance pues pueden
contribuir a la salud de las comunidades
cercanas donde trabajan y de otros paises
con bajo desarrollo socioeconémico.
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) . g _ Grafico 3. Contribucion a la salud, por sectores
Segun la informacion de las memorias

analizadas, observamos que mas del 60% de

las empresas contribuyen a la salud por

medio de una oferta de productos y Tecnologia y comunicaciones
servicios saludables, destacando especial-
mente el desempenfo de tres sectores:

Servicios inmobiliarios

Servicios financieros

Servicios de consumo

Bienes de consumo
Servicios de consumo Bienes de consumo
Servicios inmobiliarios

Materiales industria y construccion

Petrdleo y energia

o

0,5 1 15 2 25 3
Tan solo el 14% de las empresas le dan una m Accién Social  m Productos y Servicios  ® Gestién

importancia alta a la salud y el bienestar,

frente al 54% de las empresas le dan una  Fuente Forética

relevancia baja

Sobre la metodologia: El andlisis se ha realizado dando una puntuacién de 1 a 3 segun el nivel de desempefio y de
implicacion de la empresas en proyectos e iniciativas relacionados con la salud en cada area (siendo 1 un desempefio
bajo y 3 alto). Al basar el andlisis en la memoria de sostenibilidad, se ha dado mayor puntuacion a los proyectos con mayor
repercusion y calidad en la comunicacion de resultados

El 100% de las empresas contribuyen a la
salud a través de una gestion interna
responsable
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El sector de materiales,
industria y construccion es el
que presenta mas iniciativas y

acciones que contribuyen a la
salud de los empleados y la
sociedad en general
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Salud y bienestar. impacto en la sostenibilidad

Apostar por la salud y el bienestar en las organizacién tiene un impacto en su sostenibilidad. Esta vinculacion se refleja
en los tres pilares de la sostenibilidad — ambiental, social y buen gobierno-. A partir de la revision de las memorias de
las 35 empresas se han identificaciones acciones concretas por las que las empresas puedan impactar en cada una

de estas tres areas:

Area ambiental

Reduccion de las emisiones de CO»
generadas

Medicion del impacto ambiental
sobre la salud de los proyectos desa-
rrollados (especialmente en sectores
como la construccion)

Observatorio IBEX 35. Salud, Bienestar y Sostenibilidad | Liderado por:

Area social

Promocion de habitos saludables entre los
empleados

Implementacion de medidas de preven-
cién de riesgos laborales

Establecimiento de compromisos de
reduccion de los indices de accidentabili-
dad en empleados

Seguro médico, seguro de vida y de
accidentes, a través de Plan de Retribu-
cion Flexible

Medicion del impacto social sobre la salud
de los proyectos desarrollados (especial-
mente en sectores como la construccion)

Garantia del acceso a servicios de salud
ante el desarrollo de ciertos proyectos,
especialmente en los paises de renta baja
0 media

@Chiesi € MSD
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Area buen gobierno

Transparencia: Informacion a grupos de
interés en materia de salud

Extension del compromiso con la salud
y la seguridad a toda la cadena de valor
(formacion, sensibilizacién, identifica-
cion de riesgos, entre otros)

Vinculacion de la remuneracion de los
trabajadores y directivos con el cumpli-
miento de objetivos formales en materia
de salud y seguridad
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