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El Grupo de Accidn de Salud y Sostenibilidad
constituye el punto de encuentro empresarial
de liderazgo, conocimiento y dialogo para
poner en valor la salud y bienestar como
un eje fundamental de la sostenibilidad y la
responsabilidad social de las empresas.

Entre las acciones del Grupo destaca la

creacion del Observatorio Empresarial ODS
3: Salud y Bienestar, el primer espacio para
dar seguimiento a la contribucion del sector
empresarial al ODS 3 y donde compartir
buenas practicas empresariales en materia
de salud y bienestar.
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https://foretica.org/observatoriosaludbienestar-ODS3/
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El 25 de septiembre de 2015, 193 paises se comprometieron
a cumplir con los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
de Naciones Unidas para el afio 2030. Los objetivos persiguen
la igualdad entre las personas, proteger el planeta y asegurar la
prosperidad como parte de una nueva agenda de desarrollo
sostenible. Hoy en dia, la Agenda 2030 estd en el centro de
las visiones de los estados y de la accion de los gobiernos.
Con el propdsito de alcanzar las metas de cada objetivo, todas
las partes involucradas tienen que colaborar: los gobiernos, el
sector privado y la sociedad civil.

La salud estad presente en la Agenda 2030 de una

manera transversal y mds concretamente en el
ODS 3 Salud y Bienestar.
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ODS 3. Garantizar una vida sana promover el
bienestar de todos a todas las edades

SALUD La salud es un derecho humano
Y BIENESTAR fundamental y un indicador clave del
desarrollo sostenible. La mala salud
amenaza los derechos de los nifos a
. la educacién, limita las oportunidades
econdmicas para hombres y mujeres
y aumenta la pobreza dentro de las
comunidades y paises de todo el mundo. Ademas de ser una
causa de pobreza, la salud estd fuertemente conectada con
otros aspectos del desarrollo sostenible, incluidos el agua y
el saneamiento, la igualdad de género, el cambio climaticoy la
pazy la estabilidad.

Mas alla de los riesgos, contribuir a la salud y el bienestar es
una gran oportunidad de lograr el objetivo de vivir bien (e
incluso mejor) dentro de los limites del planeta.

Hasta 2019 solo 7 paises de los 36 que conforman la
Organizacioén para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos
(OCDE) estaban en disposicion de lograr la consecucion del
ODS 3, lo cual se traduce en un 19% de cumplimiento, un
11% mas que en el aifo anterior. A pesar de estos avances,
el 81% de los paises OCDE todavia tiene el ODS 3 como un
desafio dentro de su planificacién y un tercio de ellos (33%)
tiene que trabajar su compromiso con cardcter significativo.
(ver anexo 1) Los resultados de Espafa en este ranking
mostraban que, aunque todavia quedan desafios por superar,
el pais estaba en la senda de cumplimiento del ODS 3.}

@j 1. Sustainable Development Report 2019
2. ONU (2019). Informe de los Objetivos de Desarrollo Sostenible 2019
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Para poder hacer una valoracion real del estado del ODS 3, se
deben tener en cuenta los aspectos abordados en sus metas.
(ver anexo 2) Algunas de estas metas se centran, por ejemplo,
en la disminucion de la mortalidad en la maternidad y en la edad
infantil, asuntos ya muy desarrollados y evolucionados en paises
pertenecientes a la OCDE. Debido a ello, su compromiso se
deberd centrar en mejorar el acceso de las personas a la salud
y la asistencia y resiliencia del sistema sanitario, entre otros.
En paises en vias de desarrollo el reto es mayor. La consecucion
de metas, como el acceso universal a los servicios de salud o
la reduccion de muertes por enfermedades como el VIH, es
una cuestién prioritaria y relevante?. Algunos retos adicionales
(como recoge nuestro analisis en anexo 3) muestran la necesidad
de homogeneizar la medicidon en todos los paises, corregir la
infrarrepresentacion de algunos indicadores o simplemente
actualizarlos ante retos como futuras pandemias.



https://s3.amazonaws.com/sustainabledevelopment.report/2019/2019_sustainable_development_report.pdf
https://unstats.un.org/sdgs/report/2019/The-Sustainable-Development-Goals-Report-2019_Spanish.pdf
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Tanto el Bloomberg Healthiest Country Index (2019)% , como
el Global Competitiveness Report (2019)* destacaban a Espafia
como lider mundial en el ambito de la salud. También en el
indice de Progreso Social 2019, Espafia puntuaba con 90,34
sobre 100 en la dimensién de bienestar, situdandose en el
puesto 17 de los 149 paises que incluye el indice.®

Este éxito, sin duda compartido como pais con el esfuerzo
de muchos afos, debe servir como base para mantener y
mejorar el trabajo realizado ante los nuevos riesgos para la
salud. Los sistemas de salud deben estar preparados para
reaccionar a la expansién de nuevas enfermedades infecciosas
con gran impacto econdmico y social a los cuales podemos ser
vulnerables (sirva como ejemplo el reto de la COVID-19). Pero
también habra que permanecer alerta a la respuesta ante el
envejecimiento de la poblacidn, elimpacto del cambio climatico
y ante las enfermedades no transmisibles, principalmente
las cardiovasculares y las enfermedades mentales, que han
reemplazado a las enfermedades infecciosas como la principal
causa de muerte.®

Ante este reto, las empresas tienen la gran oportunidad
de innovar, de repensar operaciones, productos y servicios
que contribuyen al éxito del ODS 3, al éxito de construir
una sociedad donde las personas, y en concreto su salud y
bienestar estén en el centro, al mismo tiempo que lo haran al
éxito de sus propias companias. Esta es la hoja de ruta a la que
desde el Grupo de Accién de Salud y Sostenibilidad de Forética
animamos a todas las empresas a sumarse. ‘

@j 3. Bloomberg (2019). There are the Wold s Healthiest Nations
4. WEF (2019). The Global Competitiveness Report
5. indice de Progreso Social 2019
_,\/\/\' 6. WEF (2020). The Global Risks Report 2020
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https://www.bloomberg.com/news/articles/2019-02-24/spain-tops-italy-as-world-s-healthiest-nation-while-u-s-slips
http://www3.weforum.org/docs/WEF_TheGlobalCompetitivenessReport2019.pdf
https://www.socialprogress.org/?tab=2&code=ESP
http://www3.weforum.org/docs/WEF_Global_Risk_Report_2020.pdf
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Las 6 Tendencias de salud y sostenibilidad
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1. Gestion de pandemias: COVID-19

El Informe de Riesgos Globales del Foro Econdmico Mundial,
publicado en enero de 2020, alertaba del potencial impacto de
las enfermedades infecciosas, otorgandoles una puntuacion por
encima de la media, pero —como es ldgico- no podia predecir en
términos de probabilidad de ocurrencia lo que estabamos a punto
de presenciar como sociedad a nivel global. Pocas semanas después,
la crisis de la COVID-19 se propagaba de forma inesperada a nivel
global con unas consecuencias sin precedentes en la economia y
ejerciendo una fuerte presion sobre los sistemas de salud.

Ha quedado constatada la importancia de la salud para el buen
funcionamiento de las organizaciones, de la economia y de las
sociedades en general. Por su parte, las empresas han tenido
que adaptarse y ofrecer respuestas flexibles para hacer frente a
este nuevo escenario. Aquellas con una mayor presencia de los
asuntos de salud y sostenibilidad en su estrategias y programas
han demostrado mayor resiliencia y un mejor control de los
impactos negativos. La gestiéon empresarial de la salud a todos
los niveles tiene un impacto positivo en la sostenibilidad de las
organizaciones y, por tanto, la gestién de esta crisis podria ser un
punto de inflexion en la forma en que los aspectos vinculados a
la salud son considerados en la estrategia global de negocio.
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2. La década de los YOLD (los “Vie-jovenes”)

La década de los afios 20 sera la primera en que conviviran mas
personas mayores de 30 afos que menores en el mundo. El
informe The World in 2020 de The Economist la bautiza como la
década de los YOLD (union de las palabras Young-Old con los que
los japoneses califican a las personas entre 65y 75 afios)’. Aunque
la mayoria de las enfermedades por envejecimiento se gestionan
mejor con prevencién y cambios en el estilo de vida, solo entre el
2-3% del gasto medio de salud en los paises se dirige a la prevencion.
Los YOLD llegaran al 11% de la poblacidon en 2020 en los paises
ricos, también, por otro lado, aumentando su capacidad de compra
por encima de la media.
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https://www.economist.com/the-world-in/2019/12/25/the-decade-of-the-young-old-begins
https://osha.europa.eu/en/themes/psychosocial-risks-and-stress
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3. éCuanto vale una tonelada de estrés?

Segun la Agencia Europea de Salud y Seguridad?, en Europa sélo
un tercio de las empresas tienen un plan contra el estrés. El 37%
de los trabajadores tiene tiempos de entrega muy ajustados y el
34% afirma trabajar demasiado rapido. La velocidad en el trabajo
y las nuevas tecnologias han traido nuevos problemas de salud y
bienestar mental que actualmente sufren el 38% de los europeos
y supone un 3,4% del PIB europeo en costes directos e indirectos
y que hay que gestionar con una mezcla de soluciones sencillas
(como limitar los correos electronicos fuera de hora, por ejemplo)
y medidas estratégicas.

Globalmente, la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS) estima
gue 700 millones de personas sufren enfermedades mentales.
Ademas del sufrimiento personal, el Informe de Riesgos de 2020
del Foro Econédmico Mundial (WEF, por sus siglas en inglés) estima
que las cuatro principales enfermedades no transmisibles (corazon,
cancer, diabetes y respiratorias) junto con las mentales han costado
en la Ultima década a la economia global aproximadamente 47
billones de ddlares en tratamientos y pérdida de productividad®.

~\
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4. Emergencia climatica

La OMS ha declarado el cambio climatico como el mayor peligro
para la salud mundial en el siglo XXI'°. La propia OMS reconoce
gue ademads de afectar la calidad del aire que respiramos,
también afecta a la cantidad y calidad del agua dulce o de
la comida. La mayor incidencia de condiciones climaticas
extremas (desde los incendios en Australia hasta la DANA en
Espaiia) afectan también a la salud. Mas todavia a los nifios que
crecen en un medio mas insalubre con mayores temperaturas
gue expanden los mosquitos de la malaria y el dengue a nuevas
latitudes, mas enfermedades infecciosas y peor calidad del aire.

Un compromiso empresarial con la salud pasa por un
compromiso firme en la lucha contra el cambio climatico y
politicas alineadas con la ciencia que limiten el incremento de
temperatura a un maximo de 1,59C este siglo.

~\
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https://osha.europa.eu/en/themes/psychosocial-risks-and-stress
http://www3.weforum.org/docs/WEF_Global_Risk_Report_2020.pdf
https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/climate-change-and-health
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5. Respirar mejor

La contaminacion del aire esta costando mas de cinco billones
de dodlares por el descenso de productividad a la economia
global cada afio. Segun la OCDE en 2060 se alcanzaran 3,7
billones de dias de trabajo perdidos por la mala calidad del
aire (frente a los 1,2 billones actuales). El Pacto Verde Europeo
establece la calidad del aire como una prioridad para proteger
la salud de los europeos®. Segin Euromonitor International,
proteger la calidad del aire es una de las tendencias
demandadas a las empresas por los ciudadanos en 2020. La
posibilidad de generar soluciones, como la deteccién de la
contaminacidn en tiempo real y su gestion en las ciudades,
la incorporacion de una movilidad y logistica limpia o la
reduccion de los contaminantes de los productos, mostrara el

\_ compromiso empresarial.
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6. Estilos de vida

Los estilos de vida cambian y se vuelven mds sostenibles. Asi lo
refleja BlackRock en su informe de Megatendencias 2020*. Los
jovenes consumidores prefieren productos mas saludables y
frescos en su alimentacion, compartir movilidad para ahorra
costes al viajar y contaminar menos (car sharing) o invertir con
criterios ambientales y sociales.

Existe la percepcion de que los riesgos asociados a la salud
aumentaran en 2020. El 67% de los encuestados por el Foro
Econdmico Mundial en el Informe de Riesgos 2020* estiman
qgue los riesgos para la salud humana producidos por la
contaminaciéndelaireyelaguaolos plasticos seincrementaran
este aflo. Una constatacion mas de la oportunidad para las
empresas para alinearse con la demanda de consumidores
donde economia circular y salud deben estar alineados.

~
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https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/european-green-deal_es
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En un sistema socio-econdmico existe una interdependencia
entre la salud y sostenibilidad. Esto significa que una variable
no puede mejorar a costa de la otra, sino que ambas se
retroalimentan mutuamente. En este informe, tanto en el andlisis
detallado de la Agenda 2030, como en la seccidn de tendencias
para 2020, hemos podido observar la estrecha relacion que existe
entre factores tales como el envejecimiento, el estrés, el impacto
del cambio climatico y de la contaminacion y los habitos de vida.

Es fundamental que las empresas sean agentes activos en este
contexto y entiendan cuanto antes que las oportunidades

existentes son muchas, pero sin duda también lo son los riesgos.
Es el momento de incluir en la estrategia y la gestion empresarial

El b .
el enfoque de salud, vinculado a la sostenibilidad.

C a S e d e I a La construccion del business case del tindem salud y sostenibilidad
en el contexto empresarial se sustenta en una estructura triaxial:

enfoque, agentesimplicadosycreacién devalor (figura2).Elenfoque
representa la aproximacion tematica que las empresas han de tener

S a u d a en cuenta para abordar el contexto de la salud y sostenibilidad de
una manera integral. Los agentes implicados ponen el foco en los

grupos de interés (stakeholders) que van a ser determinantes en

o oje el desarrollo y el impacto final conseguido. Por ultimo, la creacién

S OSte n I I I a de valor, se centra en cdmo conseguir maximizar los beneficios
a partir de las palancas clave y su accionamiento desde de la

estrategia corporativa en materia de salud y sostenibilidad.

Figura 2. Ejes para la construccion del business case de la salud y la sostenibilidad

B CREACION
\ DE VALOR

3 SALUD
Y BIENESTAR

—/\/\fv . : Salud y Bienestar 2030. Integracion en la estrategia empresarial 12




)
El business case de la salud y la sostenibilidad % Foréfica

GRUPO DE ACCION
DESALUD Y SOSTENIBILIDAD

SALUD Y DIMENSION AMBIENTAL

/ Enfoque: équé asuntos deben formar

‘ parte de la agenda corporativa de salud y Los empleados y clientes de las empresas son los actuales y

sostenibilidad? potenciales afectados de las consecuencias de la contaminacion y el

cambio climatico sobre la salud. Contribuir a la mejora de la calidad

Las empresas han de analizar las oportunidades y riesgos ambiental permitird a las empresas, no solo adaptarse a los nuevos

y poner en marcha las acciones correspondientes para escenarios climaticos y ser mas resilientes, sino también garantizar

minimizar los impactos negativos y potenciar los positivos. un impacto positivo sobre la salud humana, que revierte de manera
En una primera aproximacion, aplicable a todos los sectores y directa en la propia productividad y desarrollo socioeconémico.

tamanos .dc'e'empresa, podemos'clzllbUJar la triple dimensién de SALUD Y DIMENSION SOCIAL

la sostenibilidad (ESG) en relacion a la salud, destacando los

asuntos que han de formar parte de las agendas corporativas, La transformacion digital si bien ha generado innumerables ventajas y
como se muestra en la figura 3. beneficios, también lleva aparejados relevantes desafios en términos

de salud (tecnoestrés, tecnofatiga o tecnoadiccion) que las empresas
Figura 3. Dimensiones ESG y Salud presentes en las deben gestionar. Por su parte, el aumento de la poblacion esperado en
agendas corporativas de sostenibilidad las proximas décadas junto con la concentracién de esta en los entornos
urbanos y el claro envejecimiento previsto, seran asuntos criticos
gue deberan tener en cuenta las administraciones, organizaciones y
empresas. Entre otros, deberan considerar el fomento de habitos de
vida y consumo mas sostenibles, el disefio de lugares y dindamicas de
trabajo respetuosas y saludables, el impacto sobre las cadenas de
valor que pueden tener dichos cambios o el desarrollo de productos y
servicios acordes a las nuevas necesidades de la poblacién.

SALUD Y DIMENSION DE GOBERNANZA

En el contexto de gobernanza global de la sostenibilidad establecida
por los ODS, como hemos visto, la salud no solo es un objetivo
en si mismo, sino que presenta un potente rol como elemento
vertebrador de la consecucion de otras metas y objetivos. Asi,
el alineamiento estratégico y compromiso claro por parte de
administraciones y empresas es clave. Ademas, cada vez son mas
los requerimientos de transparencia en este sentido, hecho que
anticipa la potencial capacidad de creacion de mayor valor por
parte de empresas mas implicadas con la salud y el bienestar.

® Integracion
de la salud en
la estrategia
global

¢ Salud y
bienestar en
el lugar de
trabajo

¢ Problemas
de salud por
contaminacion
atmosférica

e Cambio
climatico y
salud

¢ Estilo de
viday
alimentacion

e Productos
y servicios
saludables

¢ Transparencia

* Valor
para los
inversores

¢ Impactos de la
transformacion
tecnolégica

Ambiental
Gobernanza

3 SALUD
Y BIENESTAR

_/\,\fo Salud y Bienestar 2030. Integracion en la estrategia empresarial 13




El business case de la salud y la sostenibilidad
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& Agentes: ¢quiénes son los stakeholders en el
&)‘.‘. business case de la salud y la sostenibilidad?

La salud es una condicién inherente a las personas. Son las
personas quienes gozan de buenos nivelesde saludy bienestary
quienes padecen enfermedades, epidemias o las consecuencias
de los habitos de vida no saludable. A su vez, las personas
son quienes desempeiian, en el ecosistema empresarial y
de negocios, los roles mas determinantes (stakeholders):
son los empleados de las compaiiias, son los clientes o
consumidores de sus productos y servicios y colectivamente
conforman la ciudadania, como ente que recibe e impulsa
las politicas y movimientos sociales. Un elemento adicional
para completar el ecosistema de la salud es la infraestructura
sanitaria (sistemas publicos de salud, aseguradoras, hospitales
e industria farmacéutica, entre otros), que funciona como pilar
basico para la prevencion, sanacion o mitigacion de dolencias
y enfermedades.

Deestamanera,existencuatrogruposdeinterésfundamentales
que conforman una red de fuerzas (figura 4) que determina el
potencial impacto y desarrollo de las estrategias corporativas
en el contexto de la salud y la sostenibilidad.

- EMPLEADOS: Un capital humano fisica y psiquicamente sano
estda mds motivado y satisfecho resultando en una mayor
productividad y unas menores tasas de absentismo.

-> CLIENTES Y CONSUMIDORES: La incorporacion de atributos
como sano, natural o sostenible pueden incrementar el valor
de una marca. Una oferta de productos y servicios con impacto
positivo en la salud puede beneficiarse de una creciente
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atencidn por parte de los consumidores hacia unos habitos de
vida mas saludables, al tiempo que mejora la percepcion de
ser una marca “que cuida” de sus clientes.

-> CIUDADANIA: Una ciudadania sana es mas productiva y
reduce los costes de los sistemas publicos y privados en la
infraestructura sanitaria.

-> INFRAESTRUCTURA SANITARIA: La infraestructura sanitaria
puede ser mas eficiente y eficaz cuando los ciudadanos estan
mejor formados e informados en torno al cuidado de su salud.

En la medida en la que las persona gozan de buenos niveles
de salud y bienestar -como ciudadanos, consumidores
o empleados y existe un equilibrio- el desarrollo social

y econdmico de la sociedad es mayor, revirtiendo asi en
mayores niveles de productividad y consumo y creando
mayor valor.

Figura 4. Red de fuerzas de stakeholders implicados en la
construccion del business case de salud y sostenibilidad
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El business case de la salud y la sostenibilidad

La creacion de valor: écomo se crea valor
desde la estrategia de salud y sostenibilidad?

Paraconectar eltandem salud y sostenibilidad con la creacion de
valor en el sentido técnico financiero utilizaremos la adaptacién
planteada en el Informe Forética 2011 del reconocido modelo
de creacion de valor formulado por el Massachusetts Institute
of Technology (MIT) junto con Boston Consulting Group (BCG).

éComo desde la estrategia de sostenibilidad corporativa
se genera retorno para el accionista? Seglun este modelo, la
creacion de valor se puede explicar a partir de dos fuentes
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principales: (1) la generacion de beneficios y (2) la mejora en el
acceso al capital. Asuvez, cada una de estas fuentes se subdivide
en distintas palancas a través de las cuales se materializa dicha
creacion de valor, tal y como se muestra en la figura 6.

Enlaconstrucciondel business case delasaludylasostenibilidad
para las empresas, identificamos cuatro palancas que
contribuyen a la creacion (o destruccion) de valor, segun las
compaiiias estén determinadas y sean capaces de establecer
directrices, objetivos y marcos de actuacion claros: productos
y servicios, operaciones, productividad y licencia para operar
(figura 5).

Figura 5. Palancas de creacion de valor en el contexto de la salud y sostenibilidad
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El business case de la salud y la sostenibilidad

Figura 6. Modelo de Creacion de Valor de la Salud y la Sostenibilidad, desarrollado por Forética a partir del modelo del MIT y BCG
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El business case de la salud y la sostenibilidad

1. Productos y servicios
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Las empresas deciden el tipo de productos y servicios que quieren
poner en el mercado. Las tendencias actuales nos enmarcan
en un contexto en el que los consumidores, como hemos visto
anteriormente, prefieren productos mas saludables y frescos en
su alimentacién, compartir movilidad para ahorra costes al viajar y
contaminar menos o invertir con criterios ambientales y sociales.

» En este contexto, la puesta en el mercado de opciones que

fomenten este tipo de habitos de vida saludables y sostenibles
es una oportunidad. Empresas del sector alimentaciéon o
transportes pueden encontrar un nicho de mercado aqui.

» Mientras, los sectores tradicionalmente encuadrados en

el contexto salud (sanitario y asistencial, asegurador o
farmacéutico) tienen la oportunidad de orientar sus estrategias
de producto considerando la influencia que en sus mercados
van a tener las tendencias identificadas y los objetivos
globales de la sostenibilidad, permitiendo asi un avance firme
y coherente.

» En el lado contrario, una mala identificacion y comprension

por parte de las empresas de estos asuntos, puede suponer
una pérdida de la confianza y preferencia de clientes y
usuarios, asi como un desalineamiento de los valores
de la marca con el consumidor. Como ya reflejamos en el
Informe Forética 2018, un alto porcentaje de consumidores
declara que no le importaria que el 74% de las marcas que
usan desaparecieran'®. Para ser significativas (meaningful),
las marcas deben calar mds hondo, no solo anticipando las
necesidades de los consumidores, sino también activando un
mayor numero de conexiones con el consumidor, presentandose

@j 14. Meaningful Brands (2017) Havas Media

15. Ver Anexo 4
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alineados con su vision del mundo y poniendo en valor su
contribucion al bienestar de la sociedad en general. Y la vida
saludable es a dia de hoy uno de los principales reclamos que

refleja esta tendencia.

¢QUE ACCIONES CONCRETAS PUEDE LLEVAR A CABO LA EMPRESA?

ACCIONES EMPRESARIALES PRODUCTOS Y SERVICIOS

1. Ofrecer productos y servicios que sean compatibles con una dieta

variada, equilibrada y sostenible

2. Desarrollar productos y servicios que faciliten el acceso al agua
potable y a servicios de saneamiento

3. Reducir la huella hidrica en los procesos productivos

4. Incorporar medidas para que los productos y servicios ofertados
tengan un bajo impacto medioambiental durante su produccion

5. Implementar mecanismos innovadores para reducir la
contaminacion del agua en los procesos productivos de la empresa

6. Establecer objetivos de reduccidn de emisiones de CO:
7. Integrar el modelo circular en la estrategia empresarial

Acciones por sector

8. Ofrecer medicamentos y servicios de salud asequibles para
las poblaciones con bajos ingresos y grupos vulnerables (sector
farmacéutico)

9. Invertir en nuevos farmacos para el tratamiento de enfermedades

desatendidas (sector farmacéutico)

10. Reducir la cantidad de azucares en la oferta de alimentos para
reducir el riesgo de diabetes (sector alimentario)

11. Ofrecer cobertura sanitaria a los tratamientos de trastornos por
abusos de sustancias adictivas (sector sanitario)

12. Facilitar el acceso al agua potable a través de la oferta de
productos y servicios (sector infraestructura y construccion)

éA qué metas de los ODS

estan contribuyendo?*s

2.2
6.6
6.3
3.9
6.3
11.6

11.6,12.4

3.1,3.8, 3.b,
13,15

33
3.4
3.5

6.1
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La consideracion de la salud como uno de los aspectos a ser
monitorizados desde el punto de vista de gestidn de riesgos es
fundamentalsise observanlospotencialesimpactos quese pueden
generar a nivel operativo, que inciden directamente en la cuenta
de resultados y en la capacidad de financiarse en condiciones mas
ventajosas. Adicionalmente, incorporar un enfoque de gestion de
aspectos ambientales en la actividad corporativa, asi como en
toda la cadena de valor, mejora los impactos positivos indirectos
sobre la salud al influir en la mejora de la calidad ambiental.

» Shocks o incidentes en materia de salud, seguridad o

bienestar que adquieren una amplia magnitud o llegan a
ser alertas globales, inciden directamente en la continuidad
y estabilidad de las cadenas de suministro o en las
operaciones internas de las empresas, llegando a provocar
no sélo pérdidas econémicas puntuales sino impactos en los
mercados financieros y el PIB.

» Los costes operativos derivados de interrupciones de las

operaciones tienen un impacto directo en la cuenta de
resultados, pero lo que es mas importante, la sefal al
mercado de no disponer de correctos mecanismos de gestion
y anticipacion a estos riesgos, supone mayores costes de
capital al ser considerada por los inversores una compaiia
con mayores indices de riesgo.

» Diagnosticar el nivel de vulnerabilidad de la cadena de

suministro (llegando incluso a proveedores de segundo
o tercer nivel) ante situaciones de riesgo en materia de
salud y disponer de mecanismos internos de reaccion ante
situaciones de crisis y planes de contingencia, permite
responder rapidamente a los desafios de suministro y reducir
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significativamente su impacto en los costes, las operaciones,
el servicio al cliente y los ingresos.

y» Las empresas con un compromiso con la sostenibilidad integrado
en la estrategia disponen de mecanismos de gestion de los
impactos negativos que generan sobre el entorno ambiental. Asi,
cada vez mds empresas establecen compromisos ambiciosos para
reducir sus emisiones de CO: y contribuir a una economia baja en
carbono, reducir los contaminantes vertidos a la atmdsfera, agua o
suelos para la proteccién de la naturaleza o redisefio de procesos
para contribuir a modelos de economia circular que reduzcan
el consumo de materias primas y de residuos generados, con su
correspondiente impacto positivo sobre el entorno.

¢QUE ACCIONES CONCRETAS PUEDE LLEVAR A CABO LA EMPRESA?

¢A qué metas de los ODS
ACCIONES EMPRESARIALES OPERACIONES estan contribuyendo?

1. Implementar politicas internas de salud y seguridad en el trabajo 3.9,8.8

2. Fomentar el desarrollo y/o la certificacion de sistemas de

- . . . 3.9,6.3
gestién de salud, seguridad o medio ambiente en las empresas T
. . S - 11.6,12.4
suministradoras de productos y servicios y priorizar su contratacion
3. Desarrollar y/o certificar sistemas de gestion de salud, seguridad o 3.9,6.3,
medio ambiente para garantizar la mejora continua 11.6,12.4
4. Analizar los riesgos vinculados a la salud en la cadena de 12.4
suministro ’
5. Definir y dar cumplimiento a politicas claras de lucha contra el 3.9 11.6
cambio climatico o de sostenibilidad ambiental que establezcan el ’ £3 1' !
marco de actuacion. :
6. Establecer compromiso para un uso mas responsable del agua 6.3
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El business case de la salud y la sostenibilidad

3. Productividad

Contribuir a la salud y el bienestar de los empleados a través
de la promocidn de habitos saludables es cada vez una practica
mas extendida en las empresas que revierte directamente en
la productividad y retorno econémico de las compaiiias.

» Los programas de salud se construyen sobre la base de Ila
prevencion de los riesgos laborales y la garantia de entornos
de trabajo seguros.

» A partir de ahi, las compaiiias ponen el foco en desarrollar
programas de sensibilizacion y formacidon sobre habitos de
alimentacidn saludables, la importancia de la actividad fisica o la
prevencion del tabaquismo y el consumo de bebidas alcohdlicas.

» Ademas, cada vez adquiere una mayor presencia el control y
seguimiento de los riesgos psicosociales y de la salud mental, cuya
incidencia e impactos se han intensificado en los Ultimos afos.

» En un contexto de empresas que fomentan la igualdad de
oportunidades y generan entornos cada vez mas diversos, la
atencidnalosperfilesdediversidadyeldesarrollo de medidas
de conciliacion que respondan a las necesidades especificas
de los diferentes colectivos para poder desempeiiar sus
funciones de manera equilibrada (facilitando flexibilidad
de horarios, teletrabajo o ajustes de jornada, entre otras)
también contribuye a la generacién de entornos sanos de
trabajo, valorados por los empleados.

» El desarrollo de este tipo de asuntos vinculados a la salud y
bienestar de los empleados, su seguimiento y mejora continua
genera ambientes de trabajo con mayores indices de motivacion
y capaces de atraer y retener talento. Esto se traduce en menores

3 Vit @j 16. London School of Economics, MIT Sloan y University of Oxford (2019).
Employee Wellbeing, Productivity, and Firm Performance
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niveles de absentismo y presentismo y mayores niveles de
productividad. Segin un estudio del MIT Sloan, la Universidad de
Oxford y la London School of Economics'®, existe una correlacion
positiva significativa y fuerte entre la satisfaccion de los empleados,
su productividad y la fidelizacién de los clientes, y una fuerte
correlacidon negativa con la rotacién del personal. Afirman ademas
gue un mayor bienestar en el trabajo se correlaciona positivamente
con una mayor rentabilidad a nivel de unidad de negocio.

¢QUE ACCIONES CONCRETAS PUEDE LLEVAR A CABO LA EMPRESA?

¢A qué metas de los ODS
ACCIONES EMPRESARIALES PRODUCTIVIDAD estan contribuyendo?
1. Alinear las politicas de recursos humanos con los principios de los 3.4 35
derechos humanos y promover habitos saludables en la compafiia e
2. Implementar politicas internas de salud y seguridad en el trabajo 3.9,8.8

3. Desarrollar y/o certificar sistemas de gestion de salud, seguridad o

medio ambiente para garantizar la mejora continua 3.9,6.3,11.6,12.4

4. Promocionar habitos saludables y campafias de sensibilizacion

sobre tabaquismo, seguridad vial y prevencion del VIH 3.1,36,3.a

5. Desarrollar estrategias para la conciliacion y prevencion de la

precariedad en los empleados 13,15

6. Promover habitos alimentarios saludables y campafias de
sensibilizacion en relacion a una buena dieta y al impacto del 2.2
desperdicio alimentario

7. Establecer medidas de conciliacion, igualdad salarial e igualdad de

oportunidades 26
8. Campafias de sensibilizacién y acciones en general que 6.2
promocionen medidas de saneamiento e higiene :
9. Sensibilizar y formar a los empleados y proveedores sobre los

. S 13.1,13.3
riesgos del cambio climatico para la salud humana
10. Facilitar el acceso a servicios médicos especificos de los 3.3

trabajadores y sus familias
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4. Licencia para operar

El apoyo a proyectos sociales en colaboracidn con entidades del
tercer sector o el desarrollo de actividades a través de fundaciones

Edmans (2011) estudid la relacion entre la satisfaccion de los empleados permite a las empresas contribuir a la salud de las personas
y la rentabilidad de las acciones a largo plazo de una cartera ponderada por medio de la accidn social, construyendo asi una aceptacion
en valor de las 100 mejores empresas para trabajar en Estados Unidos. y vinculacion con los entornos y comunidades en las que opera.
Los datos muestran que, durante el periodo 1984 a 2009, las 100
mejores empresas para trabajar en Estados Unidos generaron retornos
de acciones 2,1% mas altos que el promedio de la industria y tuvieron
sorpresas de ganancias mas positivas.

El business case de la salud y la sostenibilidad

éLAS EMPRESAS CON NIVELES MAS ALTOS DE BIENESTAR DE LOS
EMPLEADOS TIENEN MEJOR DESEMPENO EN EL MERCADO DE
VALORES?"

) Cabe destacar en este apartado el rol que juegan en este
contexto las alianzas publico-privadas que permiten desarrollar
proyectos y escalar el alcance y el nivel de impacto.

) Este tipo de acciones pueden instrumentalizarse en distintos
ambitos geograficos: en el entorno mas préximo a las
sedes corporativas o centros de produccién, en terceros
paises presentes de alguna forma en la cadena de valor de
la companiia (ubicacién de proveedores o clientes) o bien en
comunidades con bajo desarrollo socioeconémico, claves para
la consecucién de la Agenda 2030.

La relacion entre el bienestar de los empleados y los rendimientos del
mercado de valores también se puede replicar para los ganadores del
“Gallup Great Workplace Award”. Comparando las ganancias por accion
de diecisiete ganadores de premios, cubriendo seis industrias y con un
tamaiio de entre 800 y 250.000 empleados, con sus equivalentes en
la industria durante el periodo 2011 a 2015 (Gallup, 2017), los datos
muestran que los ganadores crecieron aproximadamente 4,3 veces
mas rapido durante ese periodo que sus equivalentes.

Goetzel y col. (2016) estudian el desempeiio del mercado de valores
de las companias que ganaron el “Premio Nacional de Salud C. Everett
Koop”, un premio otorgado anualmente a las empresas que invierten
en programas rentables de salud y bienestar para sus trabajadores,
en relacion con el desempefio promedio de Standard and Poor’s (S&P)
500 Index. Los autores llegaron a una conclusién similar: durante un
periodo de catorce afios (2000 a 2014), los ganadores experimentaron
un crecimiento del 325% en los valores de las acciones, mientras que
sus equivalentes experimentaron un crecimiento de solo el 105%.

.-

@j 17. London School of Economics, MIT Sloan y University of Oxford (2019).
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El business case de la salud y la sostenibilidad

¢QUE ACCIONES CONCRETAS PUEDE LLEVAR A CABO LA EMPRESA? Esta misma entidad, ha desarrollado un andlisis para determinar
qué factores ESG han actuado histéricamente como sefiales mas
efectivas de cara anticipar el rendimiento futuro del capital y
el riesgo de sobre los beneficios en las empresas europeas.
Para ello, descompone los atributos de sostenibilidad en 69 factores
identificados (detalle en grafico 1). Através de este andlisis podemos
observar que el 14,5% de los factores ESG que mayor valor

éA qué metas de los ODS
ACCIONES EMPRESARIALES LICENCIA PARA OPERAR estan contribuyendo?

1. Colaboracién con ONG (donaciones puntuales, colaboracion
técnica, financiacion de proyectos, asesoramiento, reconocimiento)
trabajando en:

Salud mentlal 3.4 aportan (10/69) estan relacionados con la salud (Salud y Seguridad,
Drogadiccion 3.5 Acceso a la asistencia sanitaria, salud y seguridad, Oportunidades
Proyectos ambientales 3.9-116-13.1-13.3 en Nutricién y Salud, Salud y Seguridad y Aseguramiento de Salud
_ 5 , 13-15-2.2-5.6-6.1 y Demografia). Destacan tres sectores en los que los asuntos de
Grupos en riesgo de exclusion social (vulnerables) . L. . .
-6.2-6.3-8.8 salud adquieren una posicién predominante con una presencia de
Proyectos en paises en vias de desarrollo 3.1-3.2.-3.9 aproximadamente un 25%: productos basicos de consumo, salud e
2. Voluntariado corporativo con grupos vulnerables 1.3-1.5-2.2:5.6-6.1 industria
-6.2-6.3-8.8
Las compafiias que entiendan y apliquen este enfoque de Grafico 1. Impacto del factor salud en el desempefio financiero del ESG

conexion de la salud y la sostenibilidad con su estrategia de
negocio, pueden contribuir de manera satisfactoria a generar

un mayor rigor en su posicionamiento global, mejorar el salud  (CHEEED
engagement con sus grupos de interés maximizando el Productos basicos de consumo (D
impacto generado en el entorno en el que opera y crear valor industrial (D
desde el punto de vista econémico, obteniendo mayores utiities QD
retornos y un menor coste de capital.
Materiales (D
Segun datos publicados por Bank of America Merrill Lynch?, las Financiero (D
empresas con mejores calificaciones en materia de bienestar de
empleados experimentaron una rentabilidad superior en mas Media de los sectores  (HIIININND
de un 5% por aio entre 2013 y 2018 respecto las compaiiias Energia  (NEEEEEED
con peor puntuacion. Consumo discrecional (I NGTGTNGNGD

0% 5% 10% 15% 20% 25%
@j 18. Bank of America Merrill Lync (2019) ESG Matters - 10 reasons you should care

about ESG
3 e Fuente: elaboracion propia a partir de Bank of America Merrill Lynch
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La infeccidn respiratoria, surgida en la ciudad china de Wuhan,
y su posterior propagacién a nivel global en enero de 2020 ha
tenido unimportante impacto en la salud humana. Esta crisis es
un reto humanitario global sin precedentes'® que ha revelado
las vulnerabilidades socio-econdmicas de nuestras sociedades.
La falta de cobertura sanitaria universal en algunos paises, la
complejidad de las cadenas de suministro globales o las altas
tasas de pobreza y exclusion social son solo algunas de esas
s_— vulnerabilidades, haciendo que esta crisis sea la mas profunda
: ’ desde la Segunda Guerra Mundial.
p ' - millones de trabajadores, lo que equivale a un 81% de la fuerza
de trabajo mundial. Ademads la OIT estima que se perderan

en ‘ 6,7% de las horas trabajadas, lo que equivale a 195 millones de

Asi lo confirma la Organizacion Internacional de Trabajo (OIT),
quien estima ademas que las medidas de paralizacién total o
parcial de la economia de abril de 2020 afectaron a casi 2.700

trabajadores a tiempo completo.?°
b & Como consecuencia, las pérdidas econdmicas son enormes.
Las primeras estimaciones indicaban que la presencia del
coronavirus causaria una pérdida de 50.000 millones de
ddlares a la economia mundial y que si la epidemia alcanzaba
su pico en el primer trimestre, el impacto sobre el crecimiento
econémico podria ser relativamente contenido: -0,4 p. p. en
China y —0,2 p. p. en la economia global.?* Mientras, la OCDE
sefala que la pandemia podria reducir mds de la mitad el
crecimiento de la economia a nivel mundial en 2020?* y que
por cada mes de contencidn habra una pérdida de 2 puntos
porcentuales en el crecimiento del PIB mundial.

Q) 19. McKinsey (2020). COVID-19: Briefing materials. Global health and crisis response

% 20. OIT (2020). Observatorio de la OIT- segunda edicion: El COVID-19 y el mundo del trabajo
21. UNCTAD (2020). Technical Note - Global trade impact of the Coronavirus (COVID-19) Epidemic
22. OCDE (2020). Tackling coronavirus (COVID-19)
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COVID-19, el punto de inflexion en la gestion de la salud

Las medidas de distanciamiento social y confinamiento suponen
una paralizacién de la economia con un profundo impacto
negativo en las empresas ante grandes pérdidas econdmicas y
la caida de la produccién y la demanda. Como seiiala la OCDE,
la produccion en las economias del G20 podrian disminuir en
un 25% y el efecto de cierre de empresas podria llegar a
la reduccion del 15% o mas de los niveles de produccion de
todas las economias avanzadas y en las principales economias
de los mercados emergentes.”® En cuanto al comportamiento
de los mercados financieros se observa que, mientras las
bolsas mundiales se han desplomado de manera dramatica, las
empresas lideres en sostenibilidad han mostrado menores caidas
en los mercados. En Europa,®* las compafiias mas sostenibles han
caido un 4,8% menos que sus indices de referencia.” Estos datos
reflejan la existencia de un vinculo entre salud, sostenibilidad y
competitividad empresarial.

Por tanto, vemos que esta situacién pone de relieve, por un
lado, la existencia de un vinculo entre salud y productividad en
las empresas. Por otro lado, las empresas con una apuesta clara
por la salud como parte de su estrategia de negocio serdn mas
sostenibles.

Esta crisis podria ser un punto de inflexion sobre la relevancia
que se dan a los temas de salud en las estrategias de
sostenibilidad de las empresas dado que la gestion de la salud a
todos los niveles es fundamental para el buen funcionamiento de
las organizaciones.

La relacién entre salud y sostenibilidad queda patente durante
esta crisis puesto que las empresas mas avanzadas en la gestion
de los aspectos ambientales, sociales y de buen gobierno han
sido capaces de enfrentar mejor la crisis y adaptar sus medios de
trabajo para poder seguir operando en este escenario.
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La respuesta empresarial: medidas preventivas
de salud para empleados, proveedores y clientes
ante COVID-19

Mas alld de los impactos negativos en la salud y en la economia
(los cuales desconocemos en su totalidad en la fecha de
publicacion de este informe), la crisis de la COVID-19 tiene
la capacidad de transformar muchas otras esferas de nuestra
vida cotidiana, incluyendo cémo nos relacionados, trabajamos
0 consumimos.

En este contexto bien conocido ya por todos, las empresas
se encontraran con una nueva realidad y todos los esfuerzos
que se estan haciendo serviran para crear un nuevo horizonte
de competitividad, resiliencia y por supuesto, sostenibilidad
asociado a la salud de las personas y de la sociedad.

Y la cuestidn es la siguiente, écomo se deberia hacer frente a
un problema de salud de magnitud global como el provocado
por COVID-19 y cdémo puede combatirse con la colaboracion
de todos los agentes? Para dar respuesta, se recogen a
continuacién algunas claves:

~
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1. Proteger a los trabajadores en el entorno de trabajo:*

) Fortalecer y mejorar las medidas en el ambito de Seguridad
y Salud en el Trabajo (SST):

o el distanciamiento social,

@ el suministro de equipos de proteccién (en especial para
el personal sanitario y todas aquellas personas que estén
en contacto con la poblacién),

o los procedimientos de higiene y los métodos de
organizacion del trabajo (con apoyo de campainas de
informacién y aumento de la concienciacién),

o el didlogo social entre las compaiiias y sus empleados, por
ejemplo, en el marco de comités de SST

» Asegurar puestos de trabajo correctamente adaptados
para el desarrollo de la actividad desde casa, en caso de que
exista, por ejemplo, la posibilidad de hacer teletrabajo

» Prevenir cualquier tipo de discriminacion y exclusién en la
gestion de la crisis

) Fomentar el acceso universal a los servicios sanitarios y los
sistemas de salud a todos los empleados

» Ampliar el derecho a bajas remuneradas o subsidios por
enfermedad, paraocuparse del cuidado de los hijos o atender
a otras personas, con el objetivo de garantizar la estabilidad
de los ingresos de personas enfermas, en situacién de
cuarentena o responsables del cuidado de nifios, personas
de edad avanzada u otros miembros de su familia

» Ofrecer programas de ayudayacompailiamiento psicolégico,
en especial para empleados de la salud

@j 26. OIT (2020). What are the key policies that will mitigate the impacts of COVID-19 on
the world of work?
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COVID-19, el punto de inflexion en la gestion de la salud

Cuidando la salud mental en tiempos de
pandemia

El cuidado de la salud mental durante la pandemia por parte
de las empresas se ha convertido en uno de los temas mas
importante durante la crisis de la COVID-19 dado que los
trabajadores se estan enfrentando a elevados niveles de estrés
generados por el trabajo, la familia y la crisis global. Un estudio
publicado por el Instituto de Estudios del Empleo (IES, por
sus siglas en inglés) sobre el impacto del teletrabajo en el
bienestar de los empleados durante la crisis revela: %

» Incremento de dolencias del sistema musculo esquelético

» 50% de los encuestados reconocieron no sentirse felices con
su nivel de conciliacién entre vida profesional y personal

» 33% se sentia frecuentemente aislado

» 21% estaba preocupado por la inseguridad en el trabajo

» 64% sufria pérdida de suefio debido a la preocupacion
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La OMS estima que la depresidon y ansiedad tienen un coste
estimado de 1 billon de doélares estadounidenses en la
economia global. El aumento de desérdenes mentales es
un desafio para los sistemas sanitarios y para los sistemas
econdmicos. Una crisis como la de la COVID-19 tiene impactos
directos en la salud mental de la sociedad en general y
estos nuevos riesgos requieren de enfoques preventivos y de
dotacion de recursos suficiente para dar el apoyo necesario
ante la aparicidn de estos desdrdenes.

En el caso de las empresas, pueden tener un papel central en
la gestidn de la salud mental de sus empleados para apoyar en
un momento de alta incertidumbre y contribuir a su bienestar.
Ademas estas acciones pueden beneficiar la productividad ya
gue segln la OMS cada ddlar que se invierte en el tratamiento
de una enfermedad mental genera un retorno de 4 ddlares.?®

27. IES (2020). Homeworker Wellbeing Survey. Interim results
28. OMS (2019), Mental health in the workplace
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2. Establecer un equipo de respuesta multifuncional ante una
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4. Asegurar la cadena de suministro en condiciones de salud
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crisis sanitaria de esta magnitud.”

Lo que propone McKinsey en su estudio COVID-19: Implications
for business es establecer equipos de trabajo, liderados por una
persona cercana al CEO y coordinados por distintos miembros
que dirigirdn cada una de las funciones o equipos encaminados a
gestionar la crisis y mitigar los impactos. Estos equipos estaran
dedicados Unicamente a este cometido mientras dure la crisis.
Entre los grupos de trabajo propuestos, y que serdn comunes a
muchas empresas, se encuentra el encargado de desarrollar y
controlar los riesgos relacionados con la salud, el bienestar y la
capacidad de los empleados para desempefiar sus funciones.
Estos equipos deberdn establecer unos objetivos dentro de las
primeras 48 horas de manera que se vayan ajustando segun
avance la crisis y se vayan teniendo mas datos e informacion,
siempre de acuerdo al escenario de planificacidon definido por la
compaiiia.

3. Seguir manteniendo el contacto “sin contacto” con clientes:

Asegurar la salud y seguridad de los clientes, ya sea manteniendo
el contacto virtual o asegurando el suministro de aquellos
productos y servicios basicos o esenciales teniendo siempre
en cuenta las condiciones de seguridad y salud recomendadas
por las autoridades y aquellas que la compafiia haya puesto en
marcha a mayores. De esta manera, se asegura la salud tanto de
los trabajadores como de los clientes dejando una huella positiva
en los mismos y asegurando la sostenibilidad de la empresa.

@j 29. McKinsey (2020). COVID-19: Implications for business

y seguridad recomendadas.

Aumentando los controles, con el fin de mitigar los riesgos de
desabastecimiento sobre todo en aquellas materias primas
fundamentales. La externalizacion de la produccion y el cierre de
fronteras provoca escasez de componentes a nivel local lo que
agrava el problema y supone otro freno a la actividad econdmica.
Es importante empezar a disefar y poner en marcha un plan
alternativo que permita evitar posibles desabastecimientos
por la afeccidn del problema de salud a un pais en concreto.

La respuesta de Forética

Forética recoge a través de una plataforma digital los
principales proyectos e iniciativas que estas desarrollando
susempresassocias para hacerfrentealacrisis COVID-19. Los
mds de 170 proyectos de colaboracion y ayuda recopilados
tiene como objetivo inspirar con soluciones practicas
para que las empresas tomen acciones responsables y
sostenibles. Accede a la plataforma aqui.

ciéh enla
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¢Como volvemos a la “nueva normalidad”?

En este punto es complicado anticipar como sera la vuelta a la
normalidad, lo que si esta claro es que las empresas necesitan
estar preparadas ante una segunda ola de coronavirus y otras
posibles pandemias en el futuro.

McKinsey en su articulo Beyond coronavirus: The path to the next
normal propone cinco acciones importantes para que las empresas
se adapten a la nueva situacion, a la “nueva normalidad”. Estas
claves son: resolucion, resiliencia, regreso, reimaginar y reformar.*

La resolucién y la resiliencia se estan viendo en la gestion
de la crisis, cobmo los paises y las empresas estan tomando
decisiones estratégicas de salud para evitar el aumento de los
contagios y las muertes, y cdmo la ciudadania aporta también
sus propias soluciones al problema.

El regreso a la “normalidad” y a la salud operativa tras
haber tenido que cerrar de forma tan severa es cuanto
menos desafiante. Probablemente los estandares de salud
y seguridad laboral cambiardn tras esta crisis debido a las
nuevas demandas de los trabajadores y las compaiiias en lo
gue a prevencion de la salud se refiere.

En tiempos de crisis surgen nuevas formas de gestidon y
muchas empresas tienen la necesidad de reinventarse, lo cual
se puede ver como una oportunidad en todos los aspectos
y especialmente en el de la salud, ya que se podra ver cdmo
el cuidado de la misma y la proteccion de los empleados
ante posibles amenazas como la que ha supuesto COVID-19,
entraran a formar parte de las matrices de riesgos de las

c
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compaifias, si no lo habian hecho ya. Aqui se abre el debate
entre aquello que es necesario, obligatorio, frente a aquello
gue no lo es, y nadie duda ya que la salud deberia ser en todos
sus aspectos considerada como algo esencial y material en las
compaiiias.

Esta vuelta a la “nueva normalidad” o “nueva realidad” abre
también la necesidad de reforma de los sistemas de salud.
Es importante determinar como enfrentar un aumento tan
rapido en el volumen de pacientes, gestionando sin problemas
la atencién presencial y virtual. De esta manera, se deberd
poner sobre la mesa cuales son los enfoques de salud publica,
en un mundo digital en el que se deberia reaccionar con la
mayor velocidad posible y en coordinacién con todos los
agentes involucrados en el sistema. Serda también necesario
abordar las politicas sobre infraestructura de salud critica,
reservas estratégicas de suministros clave e instalaciones de
produccién de contingencia para equipos médicos criticos.

Desde el punto de vista de los inversores, en esta “nueva era”
la atencion médica y los problemas mas amplios relacionados
con la salud, como la alimentacidn, la obesidad y el tabaco serdn
temas donde previsiblemente los inversores pondran la lupa a
partir de ahora.!

Las empresas no pueden controlar un entorno tan volatil e
incierto como el provocado por la crisis de la COVID-19 pero si
pueden ser flexibles en sus repuestas. Ante un escenario donde
los riesgos y retos se multiplican, ser resilientes es crucial. Estas
cinco acciones son una guia de accidn para las empresas ante un
escenario incierto que se presentara en la era post COVID-19.
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1) Liderazgo. Alinear la estrategia empresarial con los ODS y en
particular con el ODS 3

La salud tiene una presencia muy significativa en la Agenda
2030 no solo a través del ODS 3 Salud y Bienestar sino también
por interaccién con otros objetivos como el ODS 11 Ciudades
y comunidades sostenibles y el ODS 13 Accion climdtica. Las
empresas tienen un papel fundamental en la consecucién de los
ODS. Especificamente, para conseguir alcanzar las metas del ODS
3, es necesario contar con el compromiso de las empresas para
la innovacién, financiacion y desarrollo de productos y servicios
compatibles con dichos objetivos para poder alcanzarlas. Todavia
s6lo un 34% de las empresas del IBEX reconoce el ODS 3 como un
eje estratégico para su organizacion.
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2) Riesgos y Oportunidades. Salud = competitividad

Desde la perspectiva de la sostenibilidad, la salud y el
bienestar son una palanca para un mejor desempefio de
las organizaciones. La alta direccion debe incorporar una
comprension mas consciente de los riesgos y oportunidades
de una integracion estratégica de la salud en sus operaciones
y en el impacto en sus equipos, sus clientes y el entorno.
Incorporar objetivos de salud en el bonus de la alta direccién
muestra una senal decisiva para avanzar en este ambito.

~
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3) Dialogo: anticipacion tendencias e involucracion de los
stakeholders

Un didlogo abierto, honesto y comprometido con clientes,
proveedores, entidades del tercer sector o representantes
de la administracién y de los trabajadores puede ser la base
de mejores respuestas. Y gracias a ello se anticipan retos y
soluciones también en materia de salud y bienestar. Desde
la respuesta ante una mayor incidencia de enfermedades
transmisibles y la activacion de buenos protocolos de
actuacion, hasta el impacto de la tecnologia en la salud mental
en caso de enfermedades no transmisibles, por citar sélo dos
ejemplos.
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4) Objetivos de gestion e indicadores integrales

Las compaiiias lideres dejan atrds soluciones superficiales
para fomentar la salud de los empleados vy fijan diagndsticos
que, ademas del impacto en sus equipos, incorporan el de sus
productos y servicios. Segln sus memorias, mas del 60% de
las empresas del IBEX contribuyen a la salud por medio de una
oferta de productos y servicios saludables.

La contribucion de las empresas a la salud se aborda
generalmente desde una vertiente social de modo que los
aspectos vinculados alosimpactos medioambientalesyal buen
gobierno de las organizaciones quedan infrarrepresentados.
Un diagndstico integral debe incorporarinternamente dmbitos
mas amplios. Desde el punto de vista del impacto externo, se
deberiaincorporar un analisis, entre otros, de la contaminacion
y sus consecuencias en la salud de la movilidad o de la logistica.
Incorporar en la “huella saludable” de la actividad de Ia
empresa a los proveedores o el uso del producto en la salud de
los clientes daria mas perspectiva. Este diagndstico permitira
marcar objetivos e indicadores de mayor impacto. Algunas
soluciones en materia de gestion como limitar el tiempo de
reuniones o fijar objetivos claros para limitar el impacto del
estrés, serdn mas sencillas y otras como reducir o cambiar
materiales, mds complejas, pero todas deben tener un marco
temporal concreto e indicadores de seguimiento. Algunas de
las herramientas clave para la integracion de la salud en la
estrategia se pueden ver en la tabla 1.
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Tabla 1. Herramientas para la integracion de la salud en la estrategia de negocio

1SO 45001:2018 de seguridad y salud en el trabajo
(sustituye a OHSAS 18001 vigente hasta marzo 2021)
incluye algunas novedades respecto a la norma
anterior como: liderazgo y compromiso de la direccion,
participacion de los trabajadores y sus representantes,
una adecuada consulta y comunicacién, la evaluacién o
el seguimiento continuo del sistema de gestién de salud
y seguridad en el trabajo para mejorar el desempefio.
I1SO 30414:2018 de gestidn de recursos humanos, es

la primera norma internacional que permite a las
empresas conocer la contribucion real de su capital
humano. Ofrece directrices sobre las areas como la
cultura organizativa, el reclutamiento y la rotacion o la
salud y la seguridad, entre otras.

SGE 21: Primer sistema de gestidn de la responsabilidad
social europeo y certificable; incluye un drea de gestién
relativa a “Personas que integran la organizacién” en la
que se incluye que “la organizacién debe garantizar la
salud y bienestar de todas las personas que trabajan en
la organizacién o en nombre de ella”.

SA 8000: Estandar de referencia para la monitorizacion
de la cadena de suministro que fomenta el desarrollo, el
mantenimiento y la aplicacién de practicas socialmente
aceptables en el puesto de trabajo.

\

y

Global Reporting Initiative (GRI): marco global de referencia para la
elaboracion de informes de sostenibilidad que ofrece una perspectiva
general de los temas materiales de las compaiiias. Dentro de este
marco, los estandares que hacen referencia a la salud son:

GRI403: Salud y seguridad en el trabajo. Incluye desarrollo de
politica, andlisis de riesgos vinculados a la salud, formacién y
registro e investigacion de incidencias de salud y seguridad,
impactos de la organizacion relacionados, y cdmo se gestionan.
GRI 414: Evaluacién social de los proveedores. Incluye el
porcentaje de nuevos proveedores evaluados y seleccionados
con los criterios sociales, asi como los impactos sociales
negativos en la cadena de suministro y las medidas tomadas.
GRI 416: Salud y seguridad de los clientes. Incluye la evaluacién
de los impactos en la salud y seguridad de las categorias de
productos y servicios, los casos de incumplimiento relativos a los
impactos en la salud y seguridad.

Sustainability Accounting Standards Board (SASB): estandar

de referencia en los Estados Unidos, considera la salud y la
seguridad como aspecto material especialmente para los
sectores extractivos, de infraestructuras y transportes en la
dimension de capital humano. La categoria de salud y seguridad
de los empleados del estdndar SASB evalta como las empresas
aseguran las salud fisica y mental de los trabajadores a través de
formacion, la cultura corporativa, el cumplimiento normativo o el
monitoreo de las actividades emprendidas en esta materia.

Protocolo de capital social y humano: marco para
empresas que permite medir y valorar sus impactos
en las personas y la sociedad. La salud es considerada
como un aspecto del capital social y humano e incluye
aquellos temas asociados con la salud mental y fisica
de las personas.

The Reporting Exchange: es una iniciativa impulsada por
el World Business Council for Sustainable Development
(WBCSD) cuyo objetivo es ofrecer de manera

sencilla informacién comparable de los indicadores y
herramientas para elaborar informes de sostenibilidad.
A partir de los datos obtenidos en su plataforma, a
continuacion, se ofrece una lista de los principales
indicadores de salud en los informes de sostenibilidad
de las empresas.

SDG Compass: ayuda a las empresas a medir su
contribucidn a los ODS y alinear sus estrategias
mediante un repositorio de indicadores provenientes
de distintos marcos de reporte.

Human Health Risk Assessment Toolkit: Chemical
Hazards. Esta herramienta publicada por la OMS sirve
para evaluar los riesgos quimicos, las exposiciones y los
riesgos para la salud humana a través de hojas de ruta.

\ v

indices bursatiles

Algunos indices bursatiles de referencia han desarrollado su versidn ESG para valorar a las compafiias cotizadas en funcion de la gestién que estas hagan de sus aspectos ambientales, sociales
y de buen gobierno, entre los que se encuentran aspectos importantes desde el punto de vista de la salud y la sostenibilidad. En concreto, los indices ESG de MSCI contempla la salud en 4 de
los 37 aspectos ESG clave vinculandolos a estos tres temas: capital humano (seguridad y salud), responsabilidad de producto (salud y riesgo demografico) y oportunidades sociales (acceso a

asistencia sanitaria y oportunidades de alimentacion y salud).
Otros indices: Dow Jones Sustainability Index, FTSE4Good
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5) Transparencia y salud

Una empresa comprometida con la salud y bienestar debe ser
capaz de rendir cuentas de manera transparente de sus
objetivos y sus compromisos a futuro. Todavia encontramos
escasa informacion o la ausencia de un enfoque que tenga en
cuenta aspectos ESG relacionados con la salud en los informes no
financieros de las grandes empresas espafiolas. A pesar de ello,
existen avances cada vez mas las organizaciones integraran sus
impactos en la salud de empleados, clientes, proveedores y
sociedad en general en sus informes anuales.

Forética
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Checklist: ¢como integrar el ODS 3 en la estrategia empresarial?

1. La empresa cuenta con una politica que integra la salud y el C]
bienestar
2. La politica de salud y bienestar esta vinculada con el ODS 3 D

3. El maximo érgano de administracion de la empresa ha aprobado C]
la politica

4. La empresa ha realizado una evaluacion de los riesgos y
oportunidades con relacién a la gestidon de los aspectos vinculados
a la salud y el bienestar (econdmicos, ambientales, sociales,
reputacionales, de generacién de nuevos productos o servicios,
retencién y captacion de empleados)

5. La alta direccién ha incorporado un bonus vinculado al buen
desempefio en materia de salud y bienestar respecto a sus equipos
o respecto a sus operaciones, productos y servicios

6. Existe un proceso de dialogo continuo con los stakeholders
principales sobre la incorporacion de la salud y el bienestar en la D
gestién de la empresa

7. Existen objetivos e indicadores especificos que midan el impacto D
y los resultados de la(s) politica(s)

8. Existe un plan de accién para la mejora continua de los objetivos C]
en salud y bienestar

9. La empresa cuenta con las herramientas para medir la “huella D
saludable” de su actividad a nivel interno y externo

10. La empresa comunica los resultados de salud y bienestar de C]
manera transparente
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Quirénsalud. Espacio de Comida Saludable

) i} Elsellode “Espaciode ComidaSaludable” de Quirénsalud promueve

Cx) ChlESl habitos alimenticios saludables en sus centros sanitarios. Para

adquirir este sello, los centros deben someter a supervision de

Chiesi. Certificacion B Corporation un nutricionista su oferta de alimentos y bebidas y cumplir con

determinados criterios de calidad, control y trazabilidad de todos

los productos ofertados. Con esta iniciativa, Quirénsalud fomenta

habitos saludables en la alimentacion de manera transversal, al
incluir a pacientes, acompafiantes y trabajadores.

Chiesi es una compafia comprometida con la salud del medio
ambiente y del planeta. Por ello, ha establecido el objetivo de
ser una companfia neutra en carbono en 2035. Su respaldo a
los Acuerdos de Paris y a los ODS se materializan en su Plan
Estratégico de Sostenibilidad donde se acogen nueve de los 17
objetivos y se integra un modelo de shared value. La apuesta clara % REALE

por la sostenibilidad de Chiesi le ha permitido ser el primer grupo SEGL

farmacéutico en obtener la certificacion B Corporation. Reale Seguros. Musicos Interinos Residentes

Reale Seguros colabora con la asociaciéon Musica en Vena a través

del proyecto “Musicos Interinos Residentes (MIR)” cuyo objetivo es

A impulsar la investigacion sobre el impacto positivo de la musica en
"’ MSD directo enlos pacientesy crear oportunidades de empleo para jévenes
musicos. El proyecto se iniciéd en 2016 y desde entonces ha habido

MSD para Madres mas de 45.000 beneficiarios directos y mas de 113.000 indirectos.

MSD busca reducir las muertes maternas a través de la iniciativa .

global “MSD para madres”. Con una inversion de 500 millones Sanitas ",

de ddlares, mas de 9,2 millones de mujeres de 48 paises se

han beneficiado de las mejoras en el acceso a la atencion de la

salud materna. Ademas, la iniciativa ha permitido empoderar a
las mujeres para tomar decisiones informadas sobre métodos
anticonceptivos, y mejorar la atencidon necesaria para un
embarazo saludable y un parto seguro.

El programa Sanitas Smile tiene como objetivo fomentar habitos de vida
saludables entre sus empleados a partir de 4 dreas de actuacion: Mente
Sana, Cuerpo Sano, Entorno Sano y Comunidad Sana. Esta iniciativa
cuenta con mas de 300 actividades y, desde el inicio del programa en
2009, han participado mas de 5.000 empleados de Sanitas.
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La contribucion a la salud y el bienestar de las empresas: un enfoque aplicado

Empresas observadoras salen

Bayer. Los “Flexidays”

Alsea
Alsea. Programa Orienta, para el bienestar social de los empleados

Orienta es el servicio de intervencién social de Alsea que tiene
como finalidad la atencién e intervencion social ante problemas
o dificultades que afectan al bienestar social de sus empleados

Bayer tiene un fuerte compromiso con la conciliacion y el empleo
de calidad de sus empleados, facilitando el teletrabajo desde hace
15 afios. Los “Flexidays”, uno de los programas de la compania para
potenciar la conciliaciéon y mejorar el bienestar de los empleados,
ofrecen la posibilidad de teletrabajar hasta tres dias por semana,
ajustandose a las necesidades del empleado, mejorando ademas

y familias, relacionados con distintos ambitos de su vida (salud,
economia, educacién, situaciéon administrativa, vivienda, etc.).
“Firma Quattro. Trabajo Social” es la empresa responsable de

la autonomia y confianza en las personas. Ademas, Bayer apoya la
participacion activa de sus empleados en acciones solidarias como la
recogida de alimentos, donacién de sangre o apoyo a la sensibilizacion

realizar las entrevistas de evaluacién y el diagndstico social de
la situacion, ademads de asesorar/acompaiar e intervenir con
los solicitantes en la mejora de su situacion. Esta iniciativa ha
ayudado a elevar las cotas de bienestar social de la compaiiia.

en salud, participando en campaias como la que cada afio organiza la
Fundacién de Esclerosis Mltiple por el Dia Mundial de la enfermedad.
Promueve ademas el acercamiento de la ciencia a los jévenes y
apuesta por visibilizar el rol de la mujer en la ciencia.

COFARES
Calidad Pascual. Vive tu salud Grupo Cofares. Voluntariado corporativo internacional
Calidad Pascual contribuye al bienestar, salud y nutricion de sus grupos de

Con el programa de voluntariado internacional, 5 empleados de
interés, fomentando, junto a sus productos, habitos saludables a través de la Cofares pudieron viajar a la region de Bignona (Senegal) durante 1
iniciativa “Vive tu Salud”. El compromiso saludable de Pascual, que aborda

semana para realizar acciones de tipo sanitario tanto en el hospital
la salud de manera integral, se centra en tres ambitos: alimentos saludables,

como en la farmacia del mismo. Asimismo, se realizaron acciones
comunicacion y divulgacidn nutricional, con un Plan de Habitos Saludables y formativas en la escuela de verano de Bignona, donde ademas los
planes anuales con sus grupos de interés para impulsar la salud.

nifos podian aprender inglés y espafiol. Cofares llevd a cabo una
donacién de mas de 3.000 euros en material sanitario y juguetes.
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GSK. Healthy Life

Healthy Life se trata de un proyecto de bienestar corporativo
basado en una plataforma digital (aplicacién y web) que tiene
como objetivo personalizar y mejorar la salud de los empleados
de GSK. Ademas, responde a la necesidad local de un proyecto
para todos los empleados independientemente de situacion
geografica y el puesto de trabajo. Este proyecto se enmarca en
el programa global de GlaxoSmithKline Modern Employer, que es
una de las 3 prioridades y expectativas de la compaiiia y tiene
como objetivo mejorar el compromiso del empleado con GSK y
gue da respuesta a la preocupacion de esta por sus empleados.

Forética
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INFORMA

Informa. Sensibilizando contra el cancer de mama

Cada afio Informa D&B busca aumentar la concienciacion e
informacion sobre problemas de salud o afecciones concretas que
puedan afectar a sus empleados o indirectamente a familiares
y amigos de estos. En el 2019, Informa realizd una charla taller
sobre la prevencion del cdncer de mama en el Dia Mundial Contra
el Cancer de Mama.

Ja n sse n )’ WWW
Janssen Johnson & Johnson. Health Force 2020

Health Force 2020 es el Programa de Salud y Bienestar que
el grupo Johnson & Johnson puso en marcha en 2015 para
promover habitos saludables entre sus empleados, con
aplicacion en su lugar de trabajo y en su vida cotidiana. Este
Programa estd alineado con la estrategia de la empresa para
convertirse en la compafiia con la plantilla mas saludable.

<e iberCaja

Ibercaja CoffeeWork

Ibercaja potencia el concepto de empresa sostenible y saludable
a través del proyecto Ibercaja CoffeeWork, un espacio polivalente
gue permite conectar, generar ideas, innovar y tomar comida
sana con el objetivo de mejorar la experiencia de los empleados
de la compaiiia. Como parte de las actividades destaca la iniciativa
“Martes Saludables y Solidarios” donde se organizan diferentes
talles sobre habitos saludables.
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LafargeHolcim

LafargeHolcim. Proyecto Corazén Contento

El proyecto Corazén Contento tiene el objetivo de fomentar
habitos saludables entre los trabajadores de LafargeHolcim
Espafia, para asi contribuir a fortalecer su salud fisica y
emocional. A lo largo de 2020 se recorreran cinco bloques
tematicos: Alimentacion saludable, Prevencion del consumo
de tabaco y alcohol, Actividad fisica, Suefio y descanso vy
Salud mental. Entre las actuaciones ya realizadas: una sesion
de sensibilizacién sobre la relacién entre nutricién saludable
y refuerzo del sistema inmune, un concurso de recetas
saludables, un plan personalizado para dejar de fumar, una
propuesta interactiva de actividad fisica semanal y un reto
musical para hacer frente a la adversidad con buena musica.

Cuidate OHL

~

OHL

El programa de empresa saludable CUIDATE OHL nace para
desarrollar las competencias de cada trabajador centradas
en los siguientes aspectos: desarrollo cognitivo, desarrollo
emocional y desarrollo conductual. Los beneficios esperados de
la implantacion de este programa son: fomentar la salud de los
empleados, disminuir los accidentes de trabajo y enfermedades,
mejoradel climalaboral, participacion, compromisoy motivaciéon
de los trabajadores y trabajadoras, y reducir el estrés. En 2019,
78 empleados y empleadas de OHL participaron en los talleres
presenciales. Ademas, 181 personas se han suscrito al programa'y
participan activamente del mismo.

.‘.>.
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PARADORES

® Hoteles & Restaurantes 1928

Paradores. Estilo de Vida Saludable
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Lilly. Naturally

Naturally es el programa para la promocion de la vida saludable
y bienestar de Lilly en Espana. A través de este programa,
basado en una alimentacién equilibrada y la practica regular
de ejercicio fisico, el bienestar de los empleados se convierte
en una prioridad para la compafiia. Con Naturally se busca
incrementar el sentimiento de pertenencia de los empleados,
asi como su alineamiento con objetivos de la compaiiia
ademas de mejorar la competencia, la eficiencia y la capacidad
de crecimiento, innovacidn y competitividad.

El programa “Estilo de Vida Saludable 2019” de Paradores desarrolld
una serie de acciones dirigidas a mostrar a sus empleados habitos
de vida mas saludables que puedan ayudarles a mejorar su estado
fisico, su salud general y a prevenir enfermedades como la diabetes,
las cardiopatias o el cancer. Entre las actuaciones llevadas a cabo
encontramos: elaboracion de pautas para unaalimentaciéonsaludable,
se puso en marcha un Portal de Salud con contenidos vinculados a los
habitos de vida saludable, se realizé una “Semana de la Salud” del 10
al 16 de junio con varias charlas dirigidas a concienciar y sensibilizar
a la plantilla de la necesidad de una alimentacion saludable y la
importancia del ejercicio fisico diario, entre otras.
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La contribucion a la salud y el bienestar de las empresas: un enfoque aplicado

GRUPO Z=RED 7/ )
ELECTRICA ZURICH

Grupo Red Eléctrica. Proyecto Empresa Saludable
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El proyecto Empresa Saludable contribuye a un modelo de gestion
de mejora continua para fomentar la salud y el bienestar fisico,
emocional y social de sus empleados a todos los niveles. Dentro del
area de bienestar emocional, desde 2016 se han implementado
medidas para el desarrollo de competencias de liderazgo,
cohesidén de grupos y planes de integracion con impacto directo
en el bienestar emocional y psicosocial de los empleados. Entre
las actividades, se incluyen talleres de gestion del estrés, fitness
emocional, higiene del suefio y mindfulness.

Unilever. Ayuda a una niiia

Dove, con motivo del Dia Internacional de la Nifia, lanza el
Proyecto para la Autoestima cuyo principal objetivo es sensibilizar
sobre la baja autoestima de las nifias, la poca confianza corporal y
garantizar que las préximas generaciones crezcan disfrutando de
una relacion positiva con su cuerpo. Dove ha puesto a disposicion
en su web materiales para ayudar a mejorar la autoestima de los
jévenes y que éstos sirvan tanto a padres, como a profesores o
mentores.

Zurich Wellness tiene el objetivo de promover la cultura
del bienestar dentro del entorno laboral proporcionando
instrumentos y conocimientos que contribuirdn a mejorar la salud
fisica y emocional de todos los colaboradores. Las actividades
desarrolladas se agrupan en cuatro tematicas: actividad fisica
(yoga, pilates, running), alimentacion (oferta de menu saludable
con opciones vegetarianas), salud (conferencias y talleres para
dejar de fumar, prevencion de enfermedades) y futuro financiero
(conferencias y talleres para la gestidn eficiente del ahorro).
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Anexo 1. La consecucion de los ODS en los paises de la OCDE
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DE LA POBREZA Y BIENESTAR DE CALIDAD DE GENERO ¥ SANEAMIENTO Y CRECIMIENTO INNOVACION E 10 DESIGUALDADES COMUNIDADES 12 Y CONSUMO 13 POR EL CLIMA SUBMARINA DE ECOSISTEMAY EINSTITUCIONES LOGRAR
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA SOSTENIBLES RESPONSABLES TERRESTRES SOLIDAS L0S OBJETIVOS
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3.1 Reducir la tasa mundial de mortalidad materna a menos de 70 por
cada 100.000 nacidos vivos.

3.2 Ponerfin alas muertes evitables de recién nacidos y de nifilos menores
de 5 afios, logrando que todos los paises intenten reducir la mortalidad
neonatal al menos hasta 12 por cada 1.000 nacidos vivos, y la mortalidad
de nifios menores de 5 anos al menos hasta 25 por cada 1.000 nacidos
vivos.

3.3 Poner fin a las epidemias del SIDA, la tuberculosis, la malaria y
las enfermedades tropicales desatendidas y combatir la hepatitis,
las enfermedades transmitidas por el agua y otras enfermedades
transmisibles.

3.4 Reducir en un tercio la mortalidad prematura por enfermedades no
transmisibles mediante la prevencion y el tratamiento y promover la
salud mental y el bienestar.

3.5 Fortalecer la prevencion y el tratamiento del abuso de sustancias
adictivas, incluido el uso indebido de estupefacientes y el consumo
nocivo de alcohol.

3.6 Reducir a la mitad el nUmero de muertes y lesiones causadas por
accidentes de trafico en el mundo.

3.7 Garantizar el acceso universal a los servicios de salud sexual y
reproductiva, incluidos los de planificaciéon de la familia, informacién y
educacidn, y la integracion de la salud reproductiva en las estrategias y
los programas nacionales.

3.8 Lograr la cobertura sanitaria universal, en particular la proteccion
contra los riesgos financieros, el acceso a servicios de salud esenciales
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DE SALUD Y SOSTENIBILIDAD

de calidad y el acceso a medicamentos y vacunas seguros, eficaces,
asequibles y de calidad para todos.

3.9 Reducir sustancialmente el nimero de muertes y enfermedades
producidas por productos quimicos peligrosos y la contaminacion del
aire, el aguay el suelo.

3.a Fortalecer la aplicacién del Convenio Marco de la Organizaciéon
Mundial de la Salud para el Control del Tabaco en todos los paises,
segun proceda.

3.b Apoyar las actividades de investigacion y desarrollo de vacunas y
medicamentos para las enfermedades transmisibles y no transmisibles
que afectan primordialmente a los paises en desarrollo y facilitar
el acceso a medicamentos y vacunas esenciales asequibles de
conformidad con la Declaracién de Doha relativa al Acuerdo sobre los
ADPIC y la Salud Publica, en la que se afirma el derecho de los paises
en desarrollo a utilizar al maximo las disposiciones del Acuerdo sobre
los Aspectos de los Derechos de Propiedad Intelectual Relacionados
con el Comercio en lo relativo a la flexibilidad para proteger la salud
publicay, en particular, proporcionar acceso a los medicamentos para
todos.

3.c Aumentar sustancialmente la financiacion de la salud y la
contratacion, el desarrollo, la capacitacion y la retencién del personal
sanitario en los paises en desarrollo, especialmente en los paises
menos adelantados y los pequefios Estados insulares en desarrollo.

3.d Reforzar la capacidad de todos los paises, en particular los paises
en desarrollo, en materia de alerta temprana, reduccidn de riesgos y
gestion de los riesgos para la salud nacional y mundial.

Salud y Bienestar 2030. Integracion en la estrategia empresarial
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Avances en el ODS 3 pero también nuevos retos

En 2017 la Asamblea General de las Naciones Unidas adopté
un marco de 232 indicadores para realizar el seguimiento y la
evaluacion de la Agenda 2030 por parte de los gobiernos, tanto
nacionales como regionales. Adicionalmente, existen otros
marcos de medicidon que ofrecen indicadores complementarios
al marco de Naciones Unidas.

La tabla siguiente recoge aquellos indicadores de Naciones
Unidas que estan incluidos en otros marcos internacionales
y nacionales (SDG Index & Dashboards, la Unién Europea y
Espafia). Al comparar los indicadores del ODS 3 en los distintos
marcos observamos:

1. Infrarrepresentacion de determinados indicadores,

en especial en aquellos relacionados con la mortalidad
infantil y la salud materna y las muertes por intoxicacién
involuntaria (3.1.1, 3.1.2.,3.9.3), lo que puede ser resultados
de las diferencias regionales en estos aspectos.

2. Dificultad para estandarizar la mediciéon y comparar los
avances de los paises como resultado de la utilizacién de
distintos indicadores para responder a la misma meta del
objetivo.

3. Elevada presencia de indicadores dirigidos a la accion
gubernamental y no tan utiles para la mediciéon de la
contribucidon empresarial.

Anexo 3. Comparativa de indicadores para el ODS 3

Indicadores de Naciones Unidas

3.1.1 Tasa de mortalidad materna

3.1.2 Proporcion de partos atendidos por personal
sanitario especializado

3.2.1 Tasa de mortalidad de nifios menores de 5 afios

3.2.2 Tasa de mortalidad neonatal

3.3.1 Numero de nuevas infecciones por el VIH por cada
1.000 habitantes no infectados, desglosado por sexo, edad
y poblaciones clave

3.3.2 Incidencia de la tuberculosis por cada 100.000
habitantes

3.3.3 Incidencia de la malaria por cada 1.000 habitantes

3.3.4 Incidencia de la hepatitis B por cada 100.000
habitantes

3.4.1 Tasa de mortalidad atribuida a las enfermedades
cardiovasculares, el cancer, la diabetes o las

enfermedades respiratorias cronicas

3.4.2 Tasa de mortalidad por suicidio

3.5.2 Consumo nocivo de alcohol, definido segun el
contexto nacional como el consumo de alcohol per capita
(a partir de los 15 afios de edad) durante un afio civil en
litros de alcohol puro

3.6.1 Tasa de mortalidad por lesiones debidas a accidentes
de trafico

3.7.2 Tasa de fecundidad de las adolescentes (entre 10 y
14 aiios y entre 15 y 19 aiios) por cada 1.000 mujeres de
ese grupo de edad

3.8.2 Proporcion de la poblacion con grandes gastos
sanitarios por hogar como porcentaje del total de gastos o
ingresos de los hogares

3.9.1 Tasa de mortalidad atribuida a la contaminacion de
los hogares y del aire ambiente

3.9.3 Tasa de mortalidad atribuida a intoxicaciones
involuntarias

3.a.1 Prevalencia del consumo actual de tabaco a partir de
los 15 aiios de edad (edades ajustadas)

Indicadores
SDG Index &
Dashboards

Indicadores

%/> F(g:a
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Indicadores

reportados por reportados por

Europa

Espafia

Fuente: Elaboracion propia a partir de ONU, SDG Index & Dashboards, Eurostat, Instituto Nacional de Estadistica (INE)
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OBIJETIVOS METAS

Poner en practica a nivel nacional sistemas y medidas apropiadas de proteccién social para todos, incluidos niveles minimos,
y, para 2030, lograr una amplia cobertura de los pobres y los vulnerables.

Para 2030, fomentar la resiliencia de los pobres y las personas que se encuentran en situaciones vulnerables y reducir su
exposicidn y vulnerabilidad a los fendmenos extremos relacionados con el clima y otras crisis y desastres econdmicos, sociales y
ambientales.

Para 2030, poner fin a todas las formas de malnutricidn, incluso logrando, a mas tardar en 2025, las metas convenidas
internacionalmente sobre el retraso del crecimiento y la emaciacion de los nifios menores de 5 afios, y abordar las necesidades
de nutricién de las adolescentes, las mujeres embarazadas y lactantes y las personas de edad.

Para 2030, reducir la tasa mundial de mortalidad materna a menos de 70 por cada 100.000 nacidos vivos.

Para 2030, poner fin a las epidemias del SIDA, la tuberculosis, la malaria y las enfermedades tropicales desatendidas y combatir la
hepatitis, las enfermedades transmitidas por el agua y otras enfermedades transmisibles.

Para 2030, reducir en un tercio la mortalidad prematura por enfermedades no transmisibles mediante la prevencion y el
tratamiento y promover la salud mental y el bienestar.

Fortalecer la prevencidn y el tratamiento del abuso de sustancias adictivas, incluido el uso indebido de estupefacientes y el
consumo nocivo de alcohol.

Para 2020, reducir a la mitad el nimero de muertes y lesiones causadas por accidentes de trafico en el mundo.

Para 2030, reducir sustancialmente el nimero de muertes y enfermedades producidas por productos quimicos peligrosos y la
contaminacion del aire, el agua y el suelo.

Fortalecer la aplicacion del Convenio Marco de la Organizacion Mundial de la Salud para el Control del Tabaco en todos los
paises, segun proceda.

Asegurar el acceso universal a la salud sexual y reproductiva y los derechos reproductivos segun lo acordado de conformidad
con el Programa de Accién de la Conferencia Internacional sobre la Poblacidn y el Desarrollo, la Plataforma de Accidon de Beijing y
los documentos finales de sus conferencias de examen.
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De aqui a 2030, lograr el acceso universal y equitativo al agua potable a un precio asequible para todos.

De aqui a 2030, lograr el acceso a servicios de saneamiento e higiene adecuados y equitativos para todos y poner fina la
defecacidn al aire libre, prestando especial atencién a las necesidades de las mujeres y las nifias y las personas en situaciones de

vulnerabilidad.

De aqui a 2030, mejorar la calidad del agua reduciendo la contaminacidn, eliminando el vertimiento y minimizando la
emisidn de productos quimicos y materiales peligrosos, reduciendo a la mitad el porcentaje de aguas residuales sin tratar y
aumentando considerablemente el reciclado y la reutilizacién sin riesgos a nivel mundial.

Proteger los derechos laborales y promover un entorno de trabajo seguro y sin riesgos para todos los trabajadores, incluidos
los trabajadores migrantes, en particular las mujeres migrantes y las personas con empleos precarios.

De aqui a 2030, reducir significativamente el nimero de muertes causadas por los desastres, incluidos los relacionados con
el agua, y de personas afectadas por ellos, y reducir considerablemente las pérdidas econdmicas directas provocadas por los
desastres en comparacion con el producto interno bruto mundial, haciendo especial hincapié en la proteccién de los pobres y

las personas en situaciones de vulnerabilidad.

De aqui a 2030, reducir el impacto ambiental negativo per capita de las ciudades, incluso prestando especial atencién a la

calidad del aire y la gestion de los desechos municipales y de otro tipo.

De aqui a 2020, lograr la gestién ecolégicamente racional de los productos quimicos y de todos los desechos a lo largo de su
ciclo de vida, de conformidad con los marcos internacionales convenidos, y reducir significativamente su liberacion a la atmaésfera,
el agua y el suelo a fin de minimizar sus efectos adversos en la salud humana y el medio ambiente.

Fortalecer la resiliencia y la capacidad de adaptacion a los riesgos relacionados con el clima y los desastres naturales en

todos los paises.

Mejorar la educacidn, la sensibilizacién y la capacidad humana e institucional respecto de la mitigacion del cambio

climatico, la adaptacion a él, la reduccidon de sus efectos y la alerta temprana.
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