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ACTUACIONES DEL GRUPO SOCIAL ONCE
EN EL MARCO DE LA CRISIS SANITARIA DEL COVID 19

El Grupo Social ONCE trabaja siempre desde la perspectiva del compromiso
social. Es por ello que actualmente estamos poniendo todos nuestros esfuerzos,
instalaciones y recursos en manos de quienes mas los necesiten con el objetivo
de contribuir a la proteccion de los colectivos mas vulnerables ante esta crisis.
Para ello desde el Consejo General y desde las areas ejecutivas se han puesto
en comun recursos humanos y técnicos para poder atender las necesidades mas
perentorias de nuestro personal, de nuestros afiliados y de otras entidades
sociales.

llunion, 1as empresas del Grupo Social ONCE esta en primera linea de
batalla en la guerra contra la pandemia, aportando sus recursos, y prestando sus
servicios en actividades esenciales. También estamos colaborando con acciones
solidarias en favor de colectivos vulnerables.

e llunion Hotels; Una de las primeras medidas adoptadas de caracter
sanitario, ha sido la puesta a disposicion del Gobierno de nuestros 26
hoteles, muchos de ellos son Centros Especiales de Empleo, empezando
con la medicalizacion de dos de ellos, ya en pleno rendimiento
actualmente, como son el hotel ILUNION Atrium e ILUNION Pio XIl, con
el objetivo de descongestionar el Hospital Ramén y Cajal de Madrid, el
hotel ILUNION Alcora en Sevilla, llunion Malaga, ILUNION Barcelona,
ILUNION Valencia, ademas de ILUNION Suites Madrid, ILUNION
Romareda Zaragoza e ILUNION bel Art de Barcelona que se ha puesto a
disposicion de los facultativos y sanitarios, mientras que otros hoteles de
la cadena estan realizando acciones solidarias como donacion de
alimentos y cesién de camas para personas sin hogar y afectados por el
coronavirus y cediendo maquinas de los gimnasios de los hoteles a atletas
paralimpicos y que puedan seguir entrenando durante el confinamiento.

e Todas las Lavanderias Industriales Hospitalarias de ILUNON estan a
pleno rendimiento (todas son Centros Especiales de Empleo). Se suma
ILUNION Textil que esta produciendo batas y sabanas para el mercado
espanol, la limpieza de uniformidades y la esterilizacion que esos centros
de trabajo son igualmente CEE. Las personas con discapacidad estan
dando una demostracion de capacidad y de valentia para que el sistema
sanitario pueda seguir funcionando pleno rendimiento. Destacando el
trabajo que realizamos para el Hospital de IFEMA, cesioén de ropa plana
desde nuestra planta textil al hospital de Campafa de IFEMA de la
Comunidad de Madrid, servicio de lavado para toda la ropa del hospital
de IFEMA, ademas de nuevos servicios de lavado para residencias de
mayores no clientes que se han visto desbordadas por la situacion y con
necesidades de mayor control higiénico y el ofrecimiento de trabajadores
voluntarios de plantas hoteleras sin actividad para ir a trabajar a plantas
hospitalarias. Se anade que estan lavando la ropa de varios hospitales de
campana y recintos temporales medicalizados al igual que desinfectando
vehiculos de servicios de emergencia municipales en varias localidades.
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En la division de Facilities, En nuestros servicios de limpieza seguimos
en primera linea en todos aquellos centros que permanecen abiertos y
especialmente volcados en los servicios a hospitales, que ya veniamos
prestando y a nuevos centros como el hospital de campafa que se ha
montado en Galicia y los vigilantes de la seguridad estan siendo muy
importantes en esta situacion de estado de alarma por el coronavirus y
estan ayudando durante estos dias al buen funcionamiento de
instalaciones como supermercados, centros de abastecimiento,
aeropuertos o los propios centros meédicos. Ademas, hemos seguido
aportando nuestros servicios para clientes con necesidades especiales en
estos momentos del sector Retail, Logistico, etc.

Desde nuestra area de Contact Center hemos seguido prestando
nuestros servicios esenciales para todos los clientes publicos y privados
del sector sanitario y asegurador. En ese sentido, hemos tenido que
ampliar servicios relacionados con el sector sanitario con una agilidad
enorme en distintas zonas de Valencia, Andalucia y Madrid. De esta
forma, hemos podido dar cobertura a la atencion al ciudadano que se ha
generado en cuanto a emergencias, citas previas o consultas de Atencion
Primaria, entre otras. En este sentido, también destacamos que, al ser
nosotros los que prestamos el servicio, hemos transformado la linea de
atencion telefonica de IFEMA en una linea de atencion a familiares de
pacientes, tras su transformacion. Mediante la maxima colaboracién con
entidades publicas y privadas, hemos logrado reforzar y transformar
servicios que ya se prestaban en nuestros Contact Center, orientandolos
al refuerzo y ayuda de la poblacién, con el reconocimiento y orgullo de
haber logrado aportar nuestro granito de arena en toda la ayuda posible
que en estos momentos se necesita.

¢ Nuestro servicio de informacion de IFEMA, se ha transformado, para
dar servicio y atencién a familiares de pacientes alli ingresados, servir
de canal entre ellos, mejorando la comunicacion, liberando tiempo de
efectivos sanitarios y transmitiendo algo mas de tranquilidad y
cercania entre familiares que no tienen forma de verse o informarse.

e Hemos reforzado los servicios de informacién habituales de la CAM,
generando una linea de informacién concreta acerca de dudas sobre
el Real Decreto generado a raiz del COVID19.

e |gualmente se ha reforzado el servicio de informaciéon de Salud
Responde en esta misma linea.

e Asi mismo la compafiia gestiona en la actualidad servicios de
emergencias como el 112 Gobierno de Cantabria, 112 de la
Generalitat Valenciana y 061 de Andalucia, que durante las ultimas
5 semanas hemos reforzado mediante la incorporacion de mas de 200
personas para apoyo de informacién especifica y requerida por las
especiales circunstancias del covid19.

e Se hacreado como resultado del COVID 19, un servicio de informacion
sobre dudas acerca de los ERTES, del Ministerio de Trabajo y
Economia Social
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e Cita previa para el Servicio Extremefo de Salud ha colaborado
desde el primer dia de alarma por el Covid -19 con la recogida de
llamadas de usuarios que no podian contactar con el teléfono de
emergencias 112 y con los centros de salud por estas saturados, por
lo que hemos procedido a la recogida de datos del paciente y esta
informacion es directamente trasladada a diario a los servicios
centrales del SES.

ILUNION Correduria de Seguros no ha dejado de trabajar para
garantizar la tranquilidad de nuestros clientes, tanto particulares como
entidades del Tercer Sector, ofreciendo tranquilidad y respuesta ante
todas las dudas que han ido surgiendo por la pandemia. Aun sabiendo
que la posibilidad de venta y nuevos clientes es casi nula, nuestro servicio
de atencidn se ha convertido en imprescindible para combinar el que
ofrecen las propias compafiias aseguradoras.

ILUNION Comunicacion Social donde trabajamos para clientes en todas
las vertientes relacionadas con la Comunicacién, estamos haciendo un
esfuerzo enorme por acompanarlos en estos momentos donde la gestidon
de la comunicacion de crisis es importante. De esta manera clientes del
mundo colegial, sanitario, fundaciones y patronales han visto como hemos
redoblado esfuerzos para estar a su lado.

ILUNION Fisioterapia; Pese a vernos obligados a cerrar nuestros centros
de Fisioterapia, nuestros profesionales estan atendiendo por teléfono y de
manera individualizada a los pacientes cronicos para que puedan seguir
sus tratamientos y ejercicios desde su domicilio.

ILUNION Sociosanitario esta suministrando materia prima para que un
grupo de voluntarios formado por trabajadores, familiares y gente afin
pueda elaborar material de proteccion.

En ILUNION Reciclados siguen con la operacién al 100% apoyados en
el stock que tienen de material y con capacidad de produccién de al
menos 2 meses.

ILUNION IT Services El compromiso con la crisis de la Covid-19 esta
siendo especialmente relevante en determinados servicios de esta
actividad que, o se han tenido que reforzar, o se han tenido que
implementar, debido a las circunstancias.

ILUNION IT Services es servicio técnico oficial de Biomerieux en
Espafa, fabricante de los equipos de diagndstico clinico y microbiologia
desde los que se hacen los analisis del COVID-19, instalados en
hospitales, clinicas y centros de salud por toda Espafa. Nuestro servicio
consiste en la instalacion y mantenimiento correctivo y preventivo de los
dispositivos tan necesarios en estos momentos, ya que son la forma mas
fiable de detectar la enfermedad.
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Instalacion y mantenimiento de sistemas de gestion de espera
(turnos) en hospitales en la Comunidad de Madrid.

112 Valencia: llunion IT Services presta el servicio de gestién de la
plataforma tecnoldgica y el mantenimiento de las mas de 120 agencias de
emergencias y seguridad publica repartidas por toda la Comunidad
valenciana. Entre nuestros servicios estan, no solo el mantenimiento de
la plataforma de teleoperacién, sino también el mantenimiento del Data
Center, la gestion de la informacion, reporting del 112 y el desarrollo de
aplicaciones de soporte y ayuda al ciudadano. Durante la presente crisis
sanitaria se han implantado nuevas salas de atencion telefénica dando
cobertura al servicio telefénico especifico para las actuaciones
relacionadas con COVID-19, coordinando las actividades de atencion al
ciudadano con servicios de emergencia sanitaria y centros de salud
publica. Otras actuaciones tecnoldgicas significativas se han realizado en
el entorno de la coordinacion de actividades de las policias locales y
coordinacion de ayuda humanitaria.

¢ ILUNION Estructura de oficina de CEEs; Queremos destacar también que
en todos aquellos CEEs de ILUNION con estructura de oficinas y en la
propia cabecera del grupo y centro de servicios compartidos, hemos
logrado ser un ejemplo de flexibilidad y teletrabajo incluso unos dias antes
del inicio del estado de alarma.

Esta organizacion ha sido clave para que el trabajo de los CEEs mencionados o
de otras lineas ordinarias (residencias de mayores, por ejemplo) haya podido
contar con los servicios centrales del grupo sin mayores dificultades.
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Desde la ONCE se han puesto en marcha diversas medidas, tanto para
proteger el empleo de mas de 20.000 vendedores, el 100% personas con
discapacidad, y acciones para proteger y cuidar a nuestros afiliados,
especialmente mas mayores;

Los trabajadores sociales de la ONCE, durante estos dias de la cuarentena han
ido actuando en la linea de acompanar a los afiliados para identificar y atender
necesidades que puedan tener. Para ello, han contactado con todos los usuarios
que se pudieran encontrar en situacion de necesidad, especialmente con los
mayores que viven solos 0 que, aun viviendo acompafnados, su pareja también,
debido a su edad u otras circunstancias, necesitan de nuestro apoyo. Estamos
gestionando y consiguiendo los recursos de su entorno mas cercano,
prestandoles apoyo, informacion, orientacion, y tranquilidad. Con un teléfono y
ordenador se ha contactado con los mayores en situacion mas vulnerable.

Estos profesionales han atendido desde situaciones para conseguir que una
persona pudiera tener comida en su domicilio, hasta hablar con una farmacia
para que le acerquen las medicinas a su casa, pasando por localizar dénde
conseguir las pilas de un audifono a una persona sordociega o prestando apoyo
emocional a otras muchas personas que se encuentran solas y aisladas y tienen
a un hijo, un esposo o un familiar o amigo enfermo u hospitalizado. Han
trasmitido sensacion de tranquilidad al saber que se sienten acompafados y
cuidados desde el otro lado del teléfono y que tienen a un profesional cualificado
para dar respuesta a las situaciones de necesidad que se les puedan plantear.

Ademas, estan realizando las gestiones y apoyos necesarios para que todas
aquellas personas afiliadas que tenian alguna prestacion econdémica critica
(prestaciones de primera necesidad para pago de manutencién y alojamiento,
ayudas para el abono de personal de apoyo o asistentes en domicilio o ayuda
de residencias) puedan seguir manteniéndola. En este sentido, estan prestando
ayuda a las familias para conseguir la documentacion necesaria para el tramite
de estas ayudas por via telematica.

Estan contactando con aquellos afiliados que viven en una residencia de
mayores o centro especifico, y hablando con los profesionales de los mismos y
sus familias.

Los voluntarios de la ONCE estan realizando el apoyo a los afiliados mas
vulnerables (sobre todo mayores que viven solos) en las actividades del dia a
dia tal, como la compra de alimentos y medicinas, asi como paliando los estados
identificados de soledad con una buena escucha y conversacién a través del
acompafnamiento telefénico por parte de las personas voluntarias.
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Los coordinadores y colaboradores de voluntariado de la ONCE, estan
realizando la asignacion y seguimiento diario de los servicios a realizar por los
voluntarios a los beneficiarios, teniendo en cuenta la necesidad y la urgencia de
los casos detectados y de las solicitudes recibidas. Mantienen ademas un
contacto continuo con todos los voluntarios que estan colaborando con nosotros,
con la finalidad de testar posibles incidencias, estados de animo y agradecer y
motivar su continua participacion en el servicio. Asi mismo les proporcionamos
los equipos de proteccion individual para la realizacion de los servicios de
atencion presencial con mas riesgo.

Se ha contactado con otras Entidades de Voluntariado u Organismos Publicos,
tales como Cruz Roja, Proteccién Civil, Ayuntamientos, etc., con los cuales poder
apoyar a nuestros afiliados cuando no podemos dar la cobertura por nuestros
propios medios.

En él area educativa, se han suspendido las clases presenciales y se estan
manteniendo en todas las comunidades autbnomas de forma online, usando
diversos recursos, desde plataformas educativas propias de las comunidades,
plataformas libres e incluso recursos digitales ordinarios de uso comun, como el
WhatsApp.

Ante esta situacion, los maestros de los equipos especificos, tanto de la ONCE
como de las administraciones educativas, siguen realizando su trabajo, en vez
de forma presencial, lo hacen a distancia. Este trabajo consiste en contactar en
primer lugar con los tutores de aula, para valorar qué herramientas van a usar y
orientarles para que estas sean accesibles, ademas de adaptar aquellos
materiales que vayan a requerir el alumnado para hacer las tareas solicitadas.
También estan contactando con las familias, para orientarles en el apoyo que
pueden ofrecer a sus hijos, tanto en la realizacién de las tareas diarias, como en
el uso de los diversos recursos o materiales, y en la resolucion de cualquier duda
que pueda surgir. Y con el alumnado, ayudandoles y orientandoles en el uso de
los recursos digitales, resolviendo sus dudas, ensefiandoles a usar algunos de
ellos y fomentando su participacién en el aula virtual, para que puedan participar
en igualdad de condiciones.

Ademas, los especialistas de los Centros de Recursos Educativos de la ONCE
(CRE), han preparado actividades de plastica, musica y tecnologia, para que las
hagan en su tiempo libre.

En las diversas atenciones que se estan haciendo, se esta escuchando a
algunas personas afiliadas que han perdido algun familiar, dando apoyo a la
ausenciay a la particularidad de la despedida en estas circunstancias. Para ello,
aparte de la intervencion con la persona afiliada, se habla con algun familiar para
recabar informacién y aconsejar en como apoyar mejor a esa madre o0 a ese
padre.
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Desde el primer momento del periodo de alarma, se han mantenido los servicios
minimos en cuanto a facilitar a los afiliados aquellos productos Tiflotécnicos,
tanto de primera necesidad (termémetros, bastones, etc.) como otros productos
de interés, tanto a través de la tienda online como a través del servicio telefonico.

El Servicio Bibliografico de la ONCE, ha puesto a disposicion la fabricacion de
mascaras protectoras frente al Covid-19, todas las impresoras 3D, que
habitualmente utilizamos para el disefio de elementos literarios en relieve en pro
del fomento de la lectura. Han estado trabajando 24 horas, habiendo realizado
hasta el momento unas 300 protecciones.

Se ha seguido adaptando, imprimiendo y distribuyendo todo el material que han
necesitado o van a necesitar los alumnos ciegos o con discapacidad visual grave
que deben continuar el ritmo de los contenidos impartidos a distancia, igual que
sus compainieros de clase.

Para mantener la lectura de ocio de los mas aficionados, se han subido a la
Biblioteca Digital de la ONCE, 420 nuevos titulos.

En relacion con las personas con sordoceguera, hablamos de personas
sordociegas; cuando la comunicacién se basa en el contacto fisico o muy
cercano con las personas con las que interactuamos y precisamente sobre esta
cercania y contacto fisico se establecen medidas que, para evitar los contagios,
se limitan absolutamente, las personas sordociegas se ven en situacion total de
aislamiento.

El confinamiento les aboca al uso exclusivo de la comunicacion a distancia a
través del uso de la tecnologia accesible y, ante la imposibilidad y limitacion de
comunicarse, poder acceder a la informacion a través de la tecnologia, se
convierte en fundamental. En esta situacién, muchas personas sordociegas
pierden completamente su autonomia y entran en una situacion de vulnerabilidad
que desde la ONCE intentamos paliar. Nuestros profesionales estan en contacto
con todos los afiliados sordociegos. Por ello, podemos conocer y canalizar
necesidades y situaciones que se les puedan presentar y que no puedan
solucionar por si mismos. Servicios y gestiones basicas de la comunidad que
podemos ayudarles a realizar, sirviendo de interlocutores validos,
telefonicamente, por Internet, o, en el caso de la necesidad de presencia fisica,
con el apoyo del servicio de voluntariado.

Algunos datos de interés:
1. Personas afiliadas que han utilizado los servicios sociales
- Total, personas distintas: 23.011 (incremento del 15% respecto a
2019)
- Porcentaje del censo: 31,9% (en 2019 fue el 27,8%)
2. Servicios de Atencién Personal (adultos)
- Personas distintas atendidas: 4.576 (aumento del 3,5%)
- Servicios finalizados: 4.933 (incremento del 9,6%)
3. Voluntariado
- Personas distintas: 2.470 (aumento del 75,2%)
- Servicios prestados: 22.578 (incremento del 70,6%)
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4. ClubONCE
- Personas distintas: 5.861 (aumento del 15,6%)
5. Audiodescripcion
- Personas distintas: 7.911 (incremento del 15,1%)
6. Biblioteca Digital
- Personas distintas: 7.299 (aumento del 13,6%)
7. Atencion a personas sordociegas
- Personas sordociegas que han utilizado los servicios sociales: 1.158
(aumento del 20,4%)
- Porcentaje del censo de personas sordociegas: 38,7% (34,2% en
2019)
- Personas sordociegas que han recibido servicios de voluntariado: 194
(incremento del 44,8%)

Y como ultimo elemento, pero no menos importante, desde el sabado 21 de
marzo, nuestra residencia de estudiantes ciegos y sordociegos del Centro de
Recursos Educativos (CRE), en Moratalaz, acoge a personas enfermas crénicas
o infectados con Covid-19 que estan en situacion de alta hospitalaria pero no
médica. Mientras, la atencién educativa que se presta a estudiantes del CRE se
mantiene por via telematica.
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Desde la Fundacion ONCE; Que tiene como publico objetivo a;

* Personas con discapacidad y entidades del ambito de la discapacidad.
* ONG en general

* Personas dependientes.

» Personas mayores.

* Personas en riesgo de exclusion.

* Red Sanitaria externa e interna.

Se han puesto en marcha las siguientes iniciativas ;
VOLUNTARIADO

Se han incorporado 160 nuevos voluntarios. Sumamos un total de 300.
Disponemos de una red en varios puntos de la geografia.

o Entrega de alimentos a domicilio.

o Compra de alimento y entrega a domicilio. Diferentes puntos
geograficos.

o Compra de productos farmacéuticos y entrega a domicilio.

o Recogida medicamentos refrigerados en Hospital Gregorio
Marafon y entrega a domicilio.

IMPRESION 3D

Disponemos de 9 impresoras de del Grupo Social ONCE que sumadas a
una red de mas de 200 en Madrid, participan en la iniciativa “Coronavirus
Maker”. Nuestra produccién de pantallas faciales es de 100 diarias.
Entregamos a nuestras residencias, el CRE y red hospitalaria, Samur,
Policia. Asi, movimiento “Coronavirus Maker” es una red de mas de
13.000 colaboradores que utilizan tecnologia 3D para fabricar equipos de
proteccion y material sanitario con los que contribuir a la emergencia del
coronavirus. Entre los voluntarios figuran médicos, ingenieros,
disefiadores, profesores y enfermeros, asi como voluntarios de la
Fundacién ONCE.

OTRAS COLABORACIONES

Conjuntamente con Mensajeros de La Paz y la Asociaciéon de Ciegos
Catolicos, hemos puesto en marcha un Call Center para dar apoyo
espiritual y/o confesion al ciudadano que lo demande. Coordinamos a 20
sacerdotes.
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LOGISTICA

Recogida y entrega de EPIS a los centros de llunion, entidades de
la discapacidad y el CRE.

Equipamiento de ayudas técnicas en el CRE.

Equipamiento de ayudas técnicas y sanitarias a llunion
Sociosanitario.

Apoyo logistico incluido Canarias y Baleares para entidades de la
discapacidad. Envios de EPIS en coordinacién con el Ejército.

El lunes se hace el primer envio de EPIS a CATALUNA. Lo
gestionara nuestra DT. con equipo de voluntarios.

COMPRAS Y DONACIONES

O O O O O O O

Gestién de Compras de EPIS.

Gestion de donaciones EPIS.

Gestién de donaciones material de impresion 3D.

Gestion de donaciones de alimentos.

Gestién de donaciones de ropa infantil.

Gestidn de donaciones equipamiento del CRE.

Gestidn de donaciones dinerarias para EPIS, equipamiento CRE,
impresion 3D, compra de alimentos.

FORMACION

Disefio y puesta en marcha de cursos de formacién en materia de
formacion ocupacional, accesibilidad y derecho. Abiertos para toda la
ciudadania. Asi, desde Fundacion ONCE, y a través de Inserta Empleo,
nuestra entidad para la formacion y el empleo, mas de un millar de
personas con discapacidad han sido atendidas, desde el inicio del
confinamiento.

CAPTACION DE FONDOS Y PRODUCTOS CON OTRAS ENTIDADES

O O OO OO OO O0OO0oOO0OO0oOO0

Leroy Merlin.
City.

Axa.

Siro.

ACS.
ALCAMPO
ALSTOM

F. VODAFONE
QUESOS ENTREPINARES.
El Corte Inglés.
Pascual.
Campofrio.
Kiabi.
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En definitiva, mediante estas iniciativas y las que sin duda seguiremos
impulsando durante las siguientes semanas, con todo nuestro empefio e ilusion,
nuestro objetivo es de proporcionar el maximo esfuerzo para que cada nino, nifia
0 persona con discapacidad que vive en nuestro pais pueda sentirse igual de
amparado y protegido que el resto de nifos y nifias, igual que el resto de
personas en estos momentos de crisis y de emergencia sanitaria global.

Y este trabajo de nuestra gente, muy importante sin duda, no seria posible sin la
confianza de todos los hombres y mujeres que también a diario se acercan a
nuestros mas de 20.000 vendedores, todos con discapacidad, para comprar no
solo la ilusion de que les toque uno de nuestros productos de juego responsable,
sino también para adquirir su derecho a sentirse participes de nuestro proyecto
social, un proyecto que no cotiza en bolsa, que no reparte dividendos, pero que
reparte oportunidades, autonomia, dignidad y suefios.



