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CARTA DE RENOVACION DEL

COMPROMISO



Estimado/a amigo/a,

Mediante la presentacion de nuestro Informe de Progreso por undécimo afio consecutivo, desde
Forética queremos reiterar nuestro compromiso con los Diez Principios del Pacto Mundial de las
Naciones Unidas, como firmante y socio. También queremos destacar nuestros esfuerzos en la
difusidn de los Objetivos de Desarrollo Sostenible y en el apoyo a nuestros socios a la hora de
implantar esta iniciativa en las estrategias empresariales.

En el presente Informe, el lector puede encontrar los desafios a los que nos hemos enfrentado
en la relacién con cada uno de nuestros grupos de interés clave, materializados en forma de
riesgos y oportunidades, y las multiples herramientas que hemos utilizado para gestionarlos.

Asimismo, el documento relne los impactos de nuestra actividad en 2016. Forética no sélo
promueve la integracién de los aspectos sociales, ambientales y de buen gobierno de forma
externa, sino que también la aplica en su modelo de gestion interno, mejorando cada afo en ese
aspecto. Este objetivo de mejora continua es el que nos seguimos marcando para el préoximo
ejercicio, en linea con nuestro sistema de gestion en base a la Norma SGE 21 y con cada uno de
los Diez Principios del Pacto Mundial.

Esperamos que sea de tu interés. Un cordial saludo,

Fernando Riafio
Presidente de la Junta Directiva de Forética



PERFIL DE LA ENTIDAD



INFORMACION GENERAL

Nombre Completo (Razdn Social)
Forética

Tipo de empresa
Asociacion sin animo de lucro

Direccién
C/ Almagro 12, 39

Localidad
Madrid

Provincia
Madrid

Comunidad Auténoma
Comunidad de Madrid

Direccién Web
www.foretica.org

Nombre del maximo cargo ejecutivo
Alberto Duran (Presidente de Forética) Fernando Riafio
(Presidente de la Junta Directiva de Forética)

Persona de contacto
German Granda Revilla

Numero de empleados directos
12

Sector
Fundaciones, asociaciones y ONG

Actividad, principales marcas, productos y/o servicios
Promocién de la Responsabilidad Social y la Gestién Etica
en las organizaciones de Espafia y Latinoamérica.

Facturacion / Ingresos en €
943.239

Ayudas financieras significativas recibidas del gobierno
(en €):
106.735

Seleccionar los Grupos de Interés mas significativos: (Los
Grupos de Interés configuran su Informe de Progreso)
Empleados, Comunidad/Sociedad Civil, Medioambiente,
Administracién, Proveedores, Socios

Otros grupos de interés. En la pestafia “Otra
informacion” se podra detallar la informacién de los 10
Principios para otros grupos de interés.

Académicos y medios de comunicacion.

Indique qué criterios ha seguido para seleccionar los
Grupos de Interés

Los grupos de interés han sido elegidos en base a su
participacién en las actividades de Forética asi como al
impacto que nuestra actividad tiene en los mismos.

Paises en los que estd presente tu negocio o tiene
produccion
Espafia

Alcance del Informe de Progreso (Paises sobre los cuales
la empresa reporta informacion en el Informe de
Progreso) y sus posibles limitaciones, si existen

Espafa

¢Cémo ha establecido la materialidad o definidos los
asuntos mas significativos a incluir en el Informe de
Progreso?

A la hora de identificar los aspectos materiales, se ha
tenido en cuenta, principalmente, las demandas de los
socios respecto a tendencias nacionales e
internacionales, los programas desarrollados a lo largo
de 2016 que han tenido una mayor acogiday los
principales asuntos de gestién interna. .



Cémo se esta difundiendo el Informe de Progreso

A través de la pagina web de Forética, y mediante un
boletin especifico enviado a la Junta Directiva de
Forética, a los socios, y a los suscritos el newsletter de
Forética.

Fecha de la memoria anterior mas reciente
18-10-2016

Periodo cubierto por la informacion contenida en la
memoria
afio natural

Ciclo de presentacidn del Informe de Progreso
anual

Notas

En el marco de la norma SGE 21, que certifica el sistema
de gestidn de la responsabilidad social y gestion ética de
la entidad, Forética cuenta con un documento en el que
se detallan los impactos sociales y la estrategia de
comunicacion con sus grupos de interés.

¢Su entidad tiene actividades en paises en vias de
desarrollo?
Si

¢Su entidad tiene proveedores en paises en vias de
desarrollo?
No

éSu entidad tiene un alto impacto medioambiental?
No

ESTRATEGIAY GOBIERNO

Indique cémo la entidad incorpora las sugerencias de
los Grupos de Interés en su estrategia y en sus procesos
de decision

A través de las reuniones con la Junta Directiva (3 al
afio), el Comité de Promotores (1 vez al afio) y la

Asamblea General de Socios (1 vez al afio), en la que se
dirige una encuesta de satisfaccion a los socios.
Ademas, Forética cuenta con un modelo documentado
de relacidon con los grupos de interés —que se actualiza
periddicamente- donde se especifica cuales son los
canales que se utilizan para dialogar con cada uno de
ellos.

Indique la naturaleza juridica de la entidad, detallando
su organigrama
Asociacidon empresarial.

Indique si la junta directiva mide el progreso en la
implantacion de Los 10 Principios mediante indicadores
Los indicadores del plan estratégico estan alineados con
los 10 principios.

Indique la estructura de gobierno y quién o quiénes a
nivel directivo llevan a cabo los procesos de decision y
buen gobierno para la implantacion de la RSE en linea
con los Principios del Pacto Mundial e indique si el
presidente del maximo érgano de gobierno ocupa
también un cargo ejecutivo.

Los socios de Forética son los propietarios de la
asociacion. La Asamblea General de Socios elige a la
Junta Directiva y bajo la dependencia de la misma
existen unos érganos destinados a la gestiény
funcionamiento habitual de la entidad a cuyo frente
estd el Director General. El presidente de Forética no
ocupa un cargo ejecutivo.

Organigrama
http://www.foretica.org/quienes-somos/equipo/

OBJETIVOS Y TEMATICAS DE
NACIONES UNIDAS

Indique si la entidad tiene proyectos de colaboraciony
desarrolla acciones de apoyo en relacién a los objetivos
y tematicas de Naciones Unidas (UNICEF, UNWOMEN,
Objetivos de Desarrollos Sostenible, iniciativas de


http://www.foretica.org/quienes-somos/equipo/

Global Compact, etc.)

Forética participa activamente en la promocion de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible como representante
del World Business Council of Sustainable Development
en Espafia. Como ejemplo, este informe sobre los ODS
realizado en su primer aniversario. También es firmante
de la iniciativa HeForShe que promueve el apoyo de la
igualdad de género.

MAS INFORMACION

¢Como implementa la entidad los 10 Principios para los
"Otros Grupos de Interés"?

Forética envia informacion de actualidad sobre RSE a los
medios de comunicacién, ayudandoles en su misién de
informar a la sociedad. A su vez, estos ven respondidas
sus peticiones a Forética sobre gestidn de entrevistas, o
publicacion de articulos de forma inmediata. Por otro
lado, los académicos encuentran en Forética una fuente
de innovacién para su labor formativa, tienen la
posibilidad de participar como ponentes en jornadas a
través de Forética y tener acceso a una red de contactos
en RSE con importantes oportunidades de networking.

Direccion Web
www.foretica.org


http://www.foretica.org/wp-content/uploads/2016/09/Informe_Foretica_ODS_VF.pdf
http://www.heforshe.org/en

METODOLOGIA

El presente Informe de Progreso estda basado en la
metodologia de reporting por grupos de interés. El
concepto de grupo de interés es clave a la hora de
entender la RSE. La complejidad y el dinamismo del
contexto empresarial actual ha hecho necesario adquirir
un compromiso solido con los distintos grupos de
interés, afectados directa o indirectamente por Ia
misidn empresarial.

Identificar los grupos de interés, y cudles son sus
expectativas, son aspectos que facilitan la implantacion
integral de la RSE en el seno de cualquier organizacion.
Esto permitird a las entidades anticipar posibles riesgos
u oportunidades vy establecer politicas, acciones,
herramientas e indicadores de seguimiento como los
que se recogen en el presente informe.



La entidad que ha elaborado el siguiente Informe de
Progreso ha desarrollado los siguientes pasos:

1. Seleccionar los grupos de interés mas relevantes de
su entidad.

2. Identificar los desafios mas significativos para los
grupos de interés seleccionados

3. Neutralizar estos riesgos 0 materializar las
oportunidades con el establecimiento de:

Politicas: documentos formales plasmados por escrito
que definen los valores y comunicaciones de la entidad
detectados en la identificacion de desafios.

Acciones/Proyectos: las acciones ayudan a la entidad a
dar forma a las politicas desarrolladas y minimizar los
riesgos detectados. Las acciones deben estar
planificadas en el tiempo y disefiadas en base al grupo
de interés al que van dirigidas.

Herramientas de seguimiento: evaluacién y control de
los resultados obtenidos de las acciones
implementadas. Proporcionan las herramientas para
controlar el cumplimiento de las politicas y ayuda a
detectar fallos en el sistema de gestién para su
posterior mejora.

Indicadores de seguimiento: datos cualitativos para
medir el grado de implantacién de las ideas (politicas,
acciones/proyectos y herramientas de seguimiento).

El Informe de Progreso estd planteado en términos de
medicion del progreso: no se trata de que se cumpla al
100% el primer afo, el objetivo es ir progresando. El
Informe de Progreso, es por tanto una demostracion
importante por parte de los firmantes del compromiso
adquirido con el Pacto Mundial y sus Principios.
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COE

En los ultimos afios, el Informe de Progreso se ha
requerido de forma obligatoria Unicamente a las
organizaciones empresariales firmantes de Pacto
Mundial de las Naciones Unidas (UN Global Compact).
Con el objetivo de aumentar el compromiso de las
organizaciones no empresariales, la Junta Directiva del
Pacto Mundial decidi6 que dichas organizaciones
deberan comunicar cada dos afosla forma en la que

apoyan a la iniciativa mediante una Comunicacion de
Compromiso (COE).

Con el objetivo de facilitar la elaboracién del COE,
Global Compact sugiere unas acciones especificas para
cada tipo de organizacién no empresarial. Asi mismo se
recomienda que la entidad establezca herramientas
para la medicidn de los resultados.
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Atraer a nuevos firmantes al Pacto Mundial de Naciones
Unidas a través de sus esfuerzos de difusidony
sensibilizacion

Forética promueve en sus formaciones y
comunicaciones, la adhesion al Pacto Mundial a sus
socios y otros interesados en RSE como primer paso de
compromiso con la responsabilidad social.

Organizar eventos de aprendizaje y didlogo, talleres y
cursos de formacién para sus socios sobre el Pacto
Mundial y otros temas especificos relacionados con la
sostenibilidad corporativa

Desde su plataforma de formacién, CSR Academy
realiza anualmente varios cursos que incluyen las
tematicas cubiertas en los 10 principios del Pacto
Mundial. En los multiples eventos que organiza, los 10
principios también son un tema central.

Proporcionar su experiencia y / o la opinién de sus
socios a los grupos de trabajo del Pacto Mundial e
iniciativas especiales

Gracias a que muchos de sus socios son a su vez socios
o firmantes del Pacto Mundial, sus experiencias y
opiniones confluyen a la hora de empujar la RSE en
Espana.

Involucrar a sus socios en los esfuerzos de accidn
colectiva sobre cuestiones relacionadas con el Pacto
Mundial

Dada su mision de entidad tractora de la RSE, involucra
a sus socios en proyectos relacionados con los principios
del Pacto Mundial.

Servir de anfitrion a la Red Local en el desarrollo de sus

actividades
No.
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ANALISIS
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DERECHOS HUMANOS NORMAS LABORALES MEDIOAMBIENTE ANTICORRUPCION

15 4 4 5
Desafios u Oportunidades Desafios u Oportunidades Desafios u Oportunidades Desafios u Oportunidades
contemplados contemplados contemplados contemplados

POliticaS aplicadas por CANTIDAD DE POLITICAS APLICADAS:
. , Socios: 22
grupos de lnteres Empleados: 29
Proveedores: 21
B Clientes Accionistas: 1
M Empleados Administracién: 1
W Proveedores Comunidad: 7
.i;ﬁ:}giz:ﬁ;d Medio ambiente: 10
.on
! Comunidad
M ambiente

CANTIDAD DE EMPRESAS EN TU SECTOR

267
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SOCIOS
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Transparencia en el ejercicio de
la actividad con socios

Forética promueve la transparencia en la rendicion de
cuentas anuales mediante una auditoria financiera
anual por un tercero independiente y aprobacion de los
resultados en Asamblea General. Ademas, anualmente
se realiza una auditoria (interna y externa), en el marco
de la SGE 21 con varios objetivos entre los que se
encuentran: (i) confirmar que el sistema de gestion de
la organizacion sea conforme con todos los requisitos
de la norma de auditoria y capaz de alcanzar las
politicas y objetivos de la organizacién y (ii) que la
organizacién haya implantado de forma efectiva sus
medidas previstas o, cuando corresponda, haya
identificado las dreas de mejora potencial del sistema
de gestidn. Este 2016 se ha realizado la auditoria de
seguimiento 1 de la SGE 21.

La memoria de sostenibilidad de 2016 es la décimo
tercera presentada por la entidad, que lleva reportando
segun la metodologia de Global Reporting Initiative mas
de 10 afios.

Determinados documentos que configuran la esencia de
Forética son de acceso publico a través de la web como

la Politica de Gestién Etica, Cédigo de Conducta, Cédigo
de Buen Gobierno, Politica Anticorrupcién, etc.

Satisfaccion del socio

Uno de los objetivos prioritarios de Forética es
maximizar la satisfaccion de sus socios. Para ello
tiene desplegadas una serie de medidas que se
exponen a continuacion:

Para analizar la satisfaccion del socio se llevan a cabo
cuatro tipos de mediciones: Sistema de Gestidn de
Cuentas (Account Management), encuesta de
satisfaccién de socios anual, encuestas puntuales en
determinadas actividades de comunicacidn y técnicas y
auditorias de certificacion y renovacion.

A través del Sistema de Gestidn de Cuentas (Account
Management) cada uno de los miembros del equipo de

Forética se encarga de monitorizar la relacién entre una
serie de socios y la asociacion. Los gestores de cuenta
contactan periédicamente con los socios con el fin de
actualizarles sobre los ultimos avances de la asociacion
y conocer en la medida de lo posible sus necesidades y
su grado de satisfaccion.

El Servicio Integral de Atencidn al Socio esta dirigido a
las entidades de un menor tamafio y tiene la misidn de
detectar informacién de interés y oportunidades para
este tipo de socios. Una persona del equipo de Forética
es la responsable de coordinar la comunicaciéon con las
mismas.

Por quinto afio consecutivo se ha elaborado Informe
Anual de Colaboracién para socios -promotores, gran
empresa y PYME- en el que se detalla, de manera
individualizada, los resultados de la participacién de
cada socio en Forética e incluye un breve repaso de las
actividades e impactos logrados por la organizacién a lo
largo del afio.

En enero de 2016 se realizd una encuesta de
satisfaccion a los socios sobre el nivel de calidad del
servicio de la organizacién, que tuvo unos resultados
superiores al 8 (en una escala del 0 al 10) en todos los
aspectos evaluados.

Aparte de las encuestas de satisfaccién anuales,
Forética lleva a cabo encuestas puntuales de
determinadas actividades de comunicacion y técnicas.
Cuando se considere oportuno, y si la situacion lo
permite, el responsable del proyecto en colaboracidn
con el responsable del sistema de gestidn, elaborardn
un cuestionario adaptado a cada caso que recoja toda
aquella informacidn que se crea importante conocer
sobre la satisfaccion de los socios. La distribucion del
cuestionario se hara por diferentes vias segun el tipo de
servicio que se esté evaluando. Una vez recogidos los
resultados de las encuestas, se llevara a cabo el analisis
de los mismos y se informara al director general, y al
resto del equipo en caso de considerarse interesante,
de los resultados obtenidos con el objetivo de evaluar la
posibilidad de tomar acciones correctivas y/o
preventivas para la mejora de los servicios y de la
satisfaccién de los socios.

Respecto al proceso de certificacidon de entidades en
base a la SGE 21, también se hacen encuestas de
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satisfaccién. El objetivo es valorar el desempefio y nivel
de servicio -al socio y no socio- que se presta en los
procesos de certificacién de la SGE 21, en concreto en
las auditorias de certificacién y renovacion. En el
momento en el que se comunica a la entidad el
resultado del Comité de Certificacion se envia por email
como documento adjunto un cuestionario de
satisfaccién respecto al proceso comercial y técnico de
dicha auditoria. Los resultados de las encuestas
recibidas se van afadiendo al registro correspondiente
para su seguimiento. En caso de obtener resultados
negativos o muy negativos (por debajo de 2) se abre
una investigacidn de las causas y se procede a
gestionarlo.

Fomentar la calidad en la entidad
a todos los niveles

En el documento "Publicidad Responsable y Buenas
Practicas en la relacion comercial", Forética define los
principios y practicas de comunicacion y publicidad
responsable aplicables a las acciones de comunicacién
de Forética asi como a las relaciones comerciales.

Forética considera que el principio de calidad en Ia
prestacion de servicios ha de conformar parte de la
cultura organizativa. Uno de sus objetivos principales es
lograr la maxima satisfaccién de sus socios.

Forética tiene una politica de I1+D responsable que
determina el tipo de servicios que desarrolla, las
actividades de sensibilizacidon que lleva a cabo y el
conocimiento organizacional que genera. En este
documento se profundiza sobre el disefio de las
actividades con componentes, asi como de sus
impactos.

Los elementos mas destacados en términos de
innovacion en 2016 han sido la creacion del Cluster de
Cambio Climatico y del Cluster Transparencia, Buen
Gobierno e Integridad, replicando la forma de trabajo
del WBCSD con sus socios, y dando respuestas a retos
que se han visibilizado de una forma mas patente a
través de hitos como el Acuerdo de Paris, el Cédigo de
Buen Gobierno de la CNMV o la Directiva de
Informacidn no financiera y diversidad. La creacién del

indice Altran-Forética ha sido también un elemento
diferenciador en el que se vinculaban la innovacién con
la sostenibilidad para fortalecer la tesis de que las
soluciones del futuro deberdn ser sostenibles.

Uno de los propésitos de Forética es generar
conocimiento y concienciacidon sobre la responsabilidad
social y la importancia de que las empresas y
organizaciones se gestionen de una forma responsable.
La creacion de contenido e informes de calidad,
innovadores y rigurosos le ayudan, entre otras
herramientas, a conseguir un impacto cada vez mayor
en la sociedad.

Valoracidn negativa de los socios
Forética ha de anticiparse a la hora de detectar la
posible insatisfaccion de los socios y habilitar
canales para que los mismos puedan expresar sus
criticas y oportunidades de mejora que le permitan
continuar en su objetivo de mejora continua.

El “Control de Servicio No Conforme” tiene como objeto

el establecimiento de medidas para controlar, corregiry

dar seguimiento a los casos en los que se produzca un

servicio no satisfactorio para el socio. Para ello hay

habilitados varios canales:

- Temas generales: foretica@foretica.es

- Aspectos vinculados a la Norma SGE 21:
sge21@foretica.es

- Comunicacion: comunicacion@foretica.es

- Teléfono: 91 522 79 46

Dependiendo de la magnitud del problema, el

responsable determina si para su correccién se requiere

una accién inmediata o si por el contrario se hace

necesario la elaboracion de un “Plan de Accidn

Correctiva” y la informacion a los agentes implicados.

Tratamiento dptimo de las bases
de datos de socios (LOPD)

Existen medidas de seguridad en la operativa de
Forética, que mantienen actualizadas las altas de
usuarios y terminales.

Anualmente un auditor externo de Confialis certifica
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gue las medidas establecidas se estdn implementando
de forma correcta.

También se da seguimiento al cumplimiento de este
aspecto a través de las auditorias internas y externas
del sistema de gestion SGE 21.

Formacion para socios

La sensibilizacién y la formacidn a nuestros grupos
de interés, son un pilar fundamental de la misiéon
de la organizacién.

Los socios reciben informacidn sobre cursos y eventos

de generacién de conocimiento desde Forética a través

de diferentes medios:

- Boletin mensual de Forética

- Informacién puntual sobre eventos e iniciativas

— Correo mensual del presidente de la Junta
Directiva

- Gestor de cuenta personalizado

La CSR Academy es la plataforma de formacion puesta
en marcha por Forética con el objetivo de desarrollar
los mejores profesionales en Espafia y Latinoamérica en
materia de RSE y sostenibilidad. Esta iniciativa recoge
las ultimas tendencias y herramientas para la gestién, a
través de una propuesta de valor flexible y un
seguimiento personalizado. La CSR Academy
proporciona a los participantes conocimientos practicos
y herramientas, en el marco de la sostenibilidad, para
convertirles en expertos dentro de su organizacion, o
sector. Asi, aporta valor afiadido a las organizaciones a
nivel estratégico y operacional gracias a la integracion
de la sostenibilidad en el modelo de negocio.

En sus dos ediciones de 2016, se impartieron 5 cursos,
en dos ediciones a los que asistieron 124 personasy
contaron con los casos de buenas practicas de 14
empresas:

- Inversidn socialmente responsable

- Inversion estratégica de la comunidad

- Fundamentos en RSE y sostenibilidad

- Cambio climatico

- Biodiversidad

Adicionalmente, se llevan a cabo otro tipo de cursos y
formaciones ad-hoc en funcién de las demandas de los
socios.

Acercar la RSE al consumidor
final

A través de la promocién de la importancia de implantar
la SGE 21 para integrar efectivamente la RSE en las
empresas, Forética promueve que haya mas empresas
gue se gestionen de forma ética y responsable, y que
por tanto los consumidores tengan acceso a soluciones
mejores y mas sostenibles.

La SGE 21, primera norma europea que establece los
requisitos que debe cumplir una organizacion para
integrar en su estrategia y gestion la responsabilidad
social, es una herramienta que pone a disposicidén de las
organizaciones una sistematica enfocada a la
integracién voluntaria de sus preocupaciones de buen
gobierno, sociales y medioambientales en las
operaciones comerciales y en las relaciones con sus
grupos de interés. En el marco de la SGE 21, como
entidad certificada, Forética pone en practica los 10
principios del Pacto Mundial en forma de politicas,
herramientas de seguimiento, indicadores y acciones. Es
por esto, y por el impacto a todos sus grupos de interés,
qgue la norma aparece recurrentemente a lo largo del
informe. De esta forma, la calidad se incorpora
transversalmente, tanto en la entidad como en su
entorno. Desde 2009 Forética tiene auditorias externas
del Sistema de gestion y cada tres afos renueva la
certificacion.

Accesibilidad de los productos y
servicios

Forética se propone como objetivo maximizar la
accesibilidad de la web, los eventos, las
instalaciones y las publicaciones.

Existe una Politica de Accesibilidad, enmarcada en la
Politica de Calidad, de cara a la comunicacién que
reciben los socios de Forética. En concreto hace
referencia a los contenidos de la web, los eventos, las
publicaciones y las instalaciones.

Desde el lanzamiento de la nueva web, en 2015, esta
cuenta con accesibilidad AA.
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Regular la aceptacion de regalos
En cumplimiento del Principio 10 del Pacto
Mundial, para evitar cualquier forma de
corrupcion, Forética tiene unas politicas formales e
informales que regulan su buena gobernanza.

La politica anticorrupcién cuenta con un apartado
especifico que regula la aceptacién de regalos:
"Criterios de emisién y recepcion de regalos y
atenciones". El equipo de Forética no tiene la capacidad
de hacer regalos en nombre de la asociacidn. En caso
que se considere necesario por cortesia u otras causas,
se tendrdn en cuenta. Asimismo, el equipo de Forética
no puede aceptar regalos, incluidos detalles de
hospitalidad o pagos de viajes o gastos, que puedan
afectar a una decisidn de Forética y no sean producidos
por causas razonables. La recepcién de detalles
menores (elementos de marketing, libretas, agendas,...)
se centraliza en Administracién y son sorteados entre
todo el equipo de Forética.

Conciliacion familiar y laboral

La conciliacién de la vida laboral, familiar y
personal es uno de los retos mas importantes de la
sociedad. En Forética se considera este aspecto de
extrema importancia a la hora de generar un buen
ambiente laboral e incrementar la satisfaccion del
empleado.

Uno de los aspectos de la Politica de Igualdad es la
conciliacion familiar y laboral. Existen diferentes
medidas entre las que se encuentran el horario flexible,
la jornada intensiva de verano o complemento de la
baja por paternidad.

En Forética la maternidad y paternidad responsables
forman parte de nuestra cultura. Para ayudar a las
madres y padres de la organizacién, Forética ha
desarrollado un programa de apoyo a este colectivo,
llamado “Crecemos Juntos”, que establece una serie de
medidas de apoyo: ¢ Jornada flexible ® Tecnologiay
teletrabajo ¢ Compensacidn responsable ¢ Ampliacién
del periodo de baja por maternidad con 15 dias
adicionales

Existe un calendario anual en el que se marcan algunas
de las ventajas en términos de conciliacion, pudiéndose
acoger a estas el 100% de los empleados. Los
indicadores recopilados en 2016 de toda la plantilla son:
dias tele-trabajados (66), dias compensados por
trabajar en festivos (5), permisos especiales (74) o dias
por estudios (9).

Buen ambiente laboral

Una de las caracteristicas que definen a Forética es
el buen ambiente laboral y el trabajo en equipo. El
entorno de trabajo debe garantizar un clima laboral
agradable donde la confianza, el didlogo abiertoy
el apoyo mutuo entre todas las personas del
equipo sea una realidad.

La Politica de Igualdad de oportunidades se materializa
en términos de seleccidn, formacién, desarrollo y
retribucién. Esta contribuye a generar buen clima entre
los empleados al reconocer los mismos derechos a
todos.

Anualmente se realizan dos evaluaciones del
desempeio del empleado con el objeto de hacer
balance del periodo, analizar la consecucién de sus
objetivos, revisar sus puntos débiles y potenciar sus
puntos fuertes. Estas se realizan tanto con el
responsable directo como con el Director General.

Bienalmente se realiza una encuesta de Clima Laboral
para medir la satisfaccién del empleado. De esta forma
el trabajador puede expresar su percepcion sobre
diferentes aspectos de la entidad anénimamente. En
esta encuesta se evallan 8 parametros (la organizacion,
la ergonomia y las condiciones ambientales, tipologia
del trabajo, puesto laboral, compafieros,
jefes/superiores, reconocimiento y remuneracion). Esta
encuesta tuvo lugar en 2015 y volverd a realizarse en
2017.

Existe un canal de resolucion de conflictos interno,
denominado Comité de Garantias. Desde su
implantacion en el afio 2009 no se ha registrado ningin
conflicto.
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Salud y seguridad en el lugar de

trabajo

La seguridad y la salud de los trabajadores es un
riesgo inherente, en mayor o menor medida, a
todas las organizaciones. Para Forética, esta
tematica no es de las mas materiales por el tipo de
actividad que desarrolla. Sin embargo, ademads de
implementar medidas para cubrir este riesgo,
Forética considera la formacion en la prevencion
de riesgos laborales de sus empleados,
indispensable.

Existe una declaracién de implicacion y compromiso en
la erradicacidon del acoso laboral.

Existe un plan de Prevencién de Riesgos Laborales
integrado en el Sistema de Gestién Empresarial que
implica realizar el andlisis de las necesidades relativas a
la estructura organizativa de prevencion de acuerdo con
la legislacidn vigente y las caracteristicas de ésta, con
objeto de definir un sistema organizativo que permita
gestionar la prevencién de los riesgos laborales de una
forma integral, eficaz, efectiva y fiable.

Dentro del plan de retribucidn flexible, se ofrece la
posibilidad de adherirse a la pdliza colectiva que tiene
contratada Forética para sus empleados y sus familiares
directos.

Al incorporarse a la organizacion, cada empleado realiza
un curso de prevencion de seguridad y salud en el
trabajo y con posterioridad se evalua el grado de
interiorizacion de dichas medidas.

Formacion como medio para
mejorar la profesionalidad de los
empleados

El capital humano es una de las fortalezas de
Forética, y por ello, dentro de sus posibilidades,
fomenta la formacién de sus empleados para
mejorar su profesionalidad y la calidad de la
organizacion.

Todos los trabajadores tienen derecho a disponer de un
plan de formacién y desarrollo anual en funcién de sus
caracteristicas personales.

En 2016 se ha elaborado un catdlogo de formacién que
se encuentra a disposicién de todos los empleados.
Adicionalmente, se ha actualizado el documento de
referencia del sistema de gestion SGE 21 de Forética
respecto a la formacién de los empleados.

Existen unas fichas de desarrollo personal en las que se
recogen los diferentes cursos formativos que han
recibido los empleados a lo largo del afio. Se tienen en
cuenta 8 indicadores (capacidad de los formadores para
ensefiar -ritmo de las clases-, nivel de conocimientos
adquiridos, equilibrio entre teoria y practica, utilidad de
la formacidn para su trabajo, calidad del centro como
organizacién, accesibilidad del centro, material
entregado y calidad del contenido del curso)

Estas mismas fichas recogen el nimero de horas de
curso de cada uno de los empleados. El nimero de
horas de formacién ha ascendido a mas de 700 horas
(400 correspondientes a un doctorado) que daria una
media de 59 horas por empleado.

El 100% de los empleados ha recibido formacidn,
objetivo que se trata de conseguir afio a afio.

Contratar empleados en funcion
de sus aptitudes profesionales

En cumplimiento del Principio 6 del Pacto Mundial,
Forética cuenta con una politica de contratacién no
discriminatoria, que implica que la seleccidn de los
empleados se realiza en funcidn de su capacidad
para realizar el trabajo y que no existe distincion,
exclusién o preferencias basadas en otras
cuestiones.

Las ofertas de trabajo de Forética garantizan un proceso
de seleccidn justo y sin discriminacidn de ningun tipo
desde la publicacién de la oferta hasta la adjudicacion.
Este principio es igualmente aplicable al proceso de
seleccidn de becas. El responsable de RRHH debera
revisar las ofertas antes de su publicacién para asegurar
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este aspecto.

Discriminacion por discapacidad
La politica de igualdad implantada en Forética
impide cualquier forma de discriminacion.

A pesar de existir una politica de igualdad, el lugar de
trabajo no se encuentra habilitado para personas con
discapacidad fisica. Se han tomado medidas para
presionar a la comunidad de vecinos sobre la instalacion
de elementos que eliminen las barreras fisicas de la
oficina sin éxito.

Incertidumbre en el ambiente
laboral

Para generar un buen ambiente laboral entre sus
empleados y evitar un clima organizacional
inestable, Forética promueve una comunicacion
interna transparente y clara.

Se intenta generar un lugar de trabajo saludable y
positivo, donde el bienestar de todas las personas del
equipo, el cuidado de su salud, el respeto de sus
derechos, la tolerancia cero frente al acoso laboral y la
proteccion de su dignidad contribuyan a mejorar su
disposicidn y a ser mas eficiente.

Los contratos laborales se regulan segin el Convenio de
Oficinas y Despachos.

Bimensualmente hay una reuniéon de equipo en la que
la plantilla se actualiza mutuamente sobre las
novedades mas relevantes que se han dado en ese
lapso de tiempo.

Mediante esta accién se fomenta la transparencia
interna de la organizacién lo que ayuda a clarificar la
situacion actual, evolucidn y perspectivas de la
organizacién

El dia de la incorporacion de un nuevo empleado se le
proporciona un kit formativo de bienvenida. Su objetivo
es introducirle en la forma de trabajar de la entidad a
través de la lectura de documentos esenciales para la
organizacién como el Cddigo de Conducta, entre
muchos otros. En esta misma linea, el nuevo empleado
mantiene breves entrevistas con sus compafieros de
trabajo con el fin de facilitar su integracién y conocer
sus roles en la organizacion.

A nivel interno existe una descripcion de puestos de
trabajo de forma que las responsabilidades y funciones,
a grandes rasgos, quedan delimitadas. Adicionalmente
se mantiene una ficha con los objetivos anuales de cada
empleado que establecen los criterios bajo los cuales se
va a realizar su feedback. A nivel externo, en la pagina
web de Forética existe un apartado con el detalle de la
formacidn y experiencia de los miembros del equipo .

Combatir los casos de soborno
Forética cuenta con un marco favorable y
transparente de los aspectos relacionados con el
Buen Gobierno.

La Politica Anticorrupcion de Forética tiene como
objetivo garantizar la transparencia y la adecuada
utilizacion de los recursos aportados a Forética por los
socios y otras organizaciones e instituciones
colaboradoras.

Uno de los elementos concretos establecidos en la
Politica Anticorrupcion es: "La erradicacién de practicas
corruptas como el soborno". A través de diferentes
herramientas se asegura que los recursos se apliquen
de la forma mas eficiente y transparente posible.

Existe un drgano denominado Comision Interna de

Control, compuesto por el Presidente, Vicepresidente y
Secretario General de Forética, cuya misién es atender a
las denuncias que se presenten sobre el incumplimiento
del Cédigo Etico por parte de los empleados de Forética
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Contratar a proveedores que
cumplan los Derechos Humanos y
con criterios de RSE

Forética cuenta con unos criterios de compra
responsable que, en el marco de la SGE 21, ayudan
a la organizacidn a trasladar su RSE a la cadena de
suministro

Existen unos requisitos exigibles y deseables para la
homologacién de los proveedores que se recogen en un
modelo de evaluacidn propio - se da un tratamiento
diferente a aquellos proveedores con los que ya se
trabajaba cuando se puso en marcha el sistema de
gestion-. Siempre que se considere necesario y como
minimo cada tres afios, se llevara a cabo una revisidon de
las evaluaciones de cada proveedor con el objetivo de
mantener actualizados los expedientes e ir registrando
posibles mejoras que se hayan llevado a cabo en estas
empresas.

A la hora de crear un sistema de evaluacion de
proveedores, hay que tener en cuenta determinados
factores que dificultan la construccion del modelo entre
los que se encuentran la variedad de sectores (valor
afiadido versus comoditizado), la heterogeneidad de
tamafios y los modelos de organizacion (holding versus
integracion vertical).

Forética reconoce las limitaciones de cualquier sistema
qgue no lleve aparejadas auditorias o visitas a los
proveedores. No obstante, un modelo equilibrado que
trabaje con proxies puede ser una manera costo-
eficiente que permita ofrecer unas garantias sdlidas de
gestion.

El sistema estd basado principalmente en el volumen de
facturacidn y la criticidad del proveedor. Como
resultado de este método se determina si al proveedor
en concreto se le envia un cuestionario detalle o noy
consecuentemente si esta sujeto a revision.

Los criterios incluidos en el cuestionario son:

- Liderazgo: relacionado con la adhesién o la
firma de principios aspiracionales. Entre estos se tiene
en cuenta el Pacto Mundial de las Naciones Unidas,
quedando cubierta el drea relativa a derechos humanos
(ponderado en un 18%).

- Didlogo: en términos de difusion de buenas
practicas y dotacién de mecanismos que faciliten el
desarrollo de la RSE y el didlogo con los grupos de
interés (ponderado en un 12%).

- Gestion: la gestién de la responsabilidad social
exige partir de la base de otros sistemas de gestién.
Forética suele concebir los sistemas de gestion de RSE
como sistemas de cuarta generacion, que parten de los
modelos de gestion de la calidad, el medio ambiente y
la gestion de riesgos laborales (ponderado en un 60%).
Transparencia y comunicacion: relacionado con la
elaboracion de memorias de sostenibilidad, webs
especificas y otros canales en los que se abordan los
aspectos clave de la gestion de la RSE los proveedores
dan una buena muestra de su nivel de compromiso y
prioridades (ponderado en un 10%).

En el momento del envio de los cuestionarios a los
proveedores se les presentan los compromisos
adoptados por Forética : entre estos documentos se
encuentran el Cédigo de Conducta, el Cédigo de Buen
Gobierno, la politica de Gestidn Etica, la politica
Anticorrupcidn, la Politica de Voluntariado Corporativo,
la Memoria de Sostenibilidad, y el Informe de Progreso.

En determinadas ocasiones no esta en la mano de
Forética elegir el proveedor. Por ejemplo, en el caso de
ciertos eventos externos en los que los responsables de
la localizaciéon donde se organiza este, imponen el
proveedor.

Forética tiene un repositorio de incidencias de los
proveedores que analiza de cara al establecimiento de
nuevos contratos. Estas no tienen por qué estar
asociadas al incumplimiento del modelo, sino a otras
causas como un mal servicio.
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Contratos transparentes con la
administracion publica

Como con el resto de sus grupos de interés, Forética
trabaja para el fomento de las buenas practicas desde
las entidades publicas, les presta ayuda y apoyo técnico
cuando lo solicitan y les facilita herramientas para
fomentar la RSE en su dmbito de actividad.

Para Forética, las administraciones publicas constituyen
un grupo de interés clave que contribuye a su misién de
fomentar la integracidn de los aspectos sociales,
ambientales y de transparencia y buen gobierno en la
estrategia y gestion de empresas y organizaciones. En el
ambito social, en 2016 Forética ha afianzado la relacién
con el Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e
Igualdad, y con la Consejeria de Politicas Sociales y
Familia de la Comunidad de Madrid, con su apoyo a la
Semana Internacional del Voluntariado Corporativo -
Give & Gain Day-. También en este ambito, en
promocién del empleo, Forética ha trabajado
activamente tanto con el Ministerio de Empleo y
Seguridad Social, como con las Direcciones Generales
de esta area en las once Comunidades Auténomas que
apoyan el proyecto Enterprise 2020. En materia
ambiental, el Ministerio de Agricultura y Pesca,
Alimentacion y Medio Ambiente, ha sido un partner
clave, a través de la Oficina Espafiola de Cambio
Climatico y la Fundacion Biodiversidad, en proyectos
realizados por Forética sobre dichas tematicas. Por
ultimo, en el ambito de transparencia, Forética ha
estrechado el vinculo con la Comisidon Nacional del
Mercado de Valores y el Instituto de Contabilidad y
Auditoria de Cuentas (ICAC), ambos organismos
dependientes del Ministerio de Economia, Industria 'y
Competitividad.

26



sTRmMEBWME LAt St

’ et iieteteiata % Badrfedni ‘ mBmERERES
L 3I|Illii'l!!ll|ii

27T W
: 4 ~ &l
@ psfiperier. ooy A EEEREEN

> .
-

COMUNIDAD

27



Alianzas entre asociaciones y

empresas

La creacion de redes con otras entidades, no hace
sino generar sinergias entre ellas. Esto las ayuda a
mejorar como organizacion y a tener un impacto
mas positivo en la comunidad.

Voluntariado corporativo

Uno de los pilares mds importantes de Forética en sus
relaciones con el entorno social es la movilizacidn de su
capital humano a través del voluntariado. A través de su
propia responsabilidad social, Forética tiene un
compromiso continuo con la comunidad donde
desarrolla su actividad y desea contribuir al desarrollo
econdmico, cultural y social del entorno. Esta
convencida de que una sociedad mads responsable y
ética es una garantia de una sociedad justa e igualitaria.

La iniciativa Give&Gain impulsada a nivel europeo por
"Business in the Community", esta organizada por
Forética en Espafia desde 2011. El Give & Gain, la
Semana Internacional del Voluntariado Corporativo, es
un movimiento global y consolidado que pretende
fomentar el voluntariado corporativo como
herramienta clave para la inversion en la comunidad en

el marco de las estrategias de RSE de las organizaciones.

En 2016, la iniciativa se organizd en 13 paises. En
Espafia, la iniciativa liderada por Forética, contd con un
total de 73 proyectos de voluntariado corporativo, en
los que han participado 1.300 voluntarios de 43
empresas y han colaborado 66 entidades, beneficiando
a mas de 4000 personas, ademas de espacios naturales.
Este proyecto sitla a Forética como un partner clave en
el establecimiento de alianzas entre empresas y
organizaciones en Espafia.

A nivel interno, el equipo de Forética dispone de una
jornada laboral (ocho horas) al afio para desempefiar
labores de voluntariado. Estas horas pueden disfrutarse
en un dia o dividirse en varios. El equipo de Forética
puede participar en actividades de voluntariado
corporativo en grupo como en aquellas propuestas
hechas por personas a nivel individual, siempre que no
se sobrepase el limite de horas estipulado y teniendo
siempre en cuenta la prioridad del trabajo.

En 2016 cuatro empleados de Forética destinaron 20
horas a realizar labores especificas de voluntariado
corporativo. En este aifo se impartieron dos
formaciones, en colaboracién con la organizacién sin
animo de lucro Trabajando en positivo, a colectivos en
riesgos de exclusién social para mejorar su
empleabilidad.

Adicionalmente, a través de la Fundacion Vicente
Ferrer, desde finales del afio 2005 Forética colabora con
la Fundacion Vicente Ferrer, aportando su granito de
arena para ayudar a mejorar las condiciones de vida de
la comunidad de Anantapur, mediante el
apadrinamiento de un niia.

Colaboracion mutua

Forética tiene una relacion de didlogo y aprendizaje
mutuo con organizaciones que, como ella, trabajan
desarrollando esquemas de trabajo y metodologias en
el campo de la Responsabilidad Social. Entre ellas se
encuentran las las alianzas estratégicas entre las que se
encuentran Spainsif, Red Espafiola del Pacto Mundial,
Comisién Europea, CSR Europe, World Business Council
of Sustainable Development, Forum Empresa, CSR360
Global Partner Network, Global Reporting Initiative,
ABIS o Foreign Trade Association.

Por ello, se llevan a cabo acciones especificas que se
detallan a continuacion:

- seles presta ayuda y apoyo técnico cuando lo
solicitan,

- los responsables de comunicacién de estas
entidades reciben las comunicaciones que se
envian a los medios,

- seincluyen sus eventos y noticias como parte
de la actualidad en RSE en la web y boletines,

- participan en jornadas y eventos como
ponentes

- reciben invitaciones VIP a los eventos de pago
gue organiza Forética,

- existe un registro en Excel un listado de las
distintas acciones o puntos de contactos
llevadas a cabo con las distintas organizaciones
de la competencia asi como un registro de
denuncias.
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Invertir en las generaciones del
futuro

Enterprise 2020 es una linea de accidn de la estrategia
europea de responsabilidad social empresarial (RSE)
lanzada por la Comisién Europea en 2011, que fomenta
la promocién y difusidn de las mejores practicas
colaborativas de RSE lideradas por empresas. Es la
Unica iniciativa de colaboracién empresarial reconocida
por la Estrategia Europea de Responsabilidad Social y es
liderada en Espaiia por Forética. A través de la linea de
trabajo, Habilidades para el empleo", se fomentan la

mejora de la empleabilidad de jévenes, formacidn en
tecnologias de la informacién, formacién en
habilidades STEM (ciencias, tecnologia ingenieria y
matemdticas), o formacidn a colectivos en riesgo de
exclusién. En la campafia 2016-2020, a finales de afio se
habian recopilado 51 proyectos colaborativos de alto
impacto para el fomento del empleo, que involucran a
mds de 1.400 empresas y mas de 100 instituciones
educativas, y cuentan con mas de 135.000
beneficiarios. Cabe destacar las casi 700.000 horas de
formacion, 21 sectores representados y 34 millones de
euros invertidos en dichos proyectos.
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Identificacion de los aspectos
ambientales del entorno donde
opera

Forética cuenta con unos principios de actuacion
responsable con el medio ambiente y trabaja dia a
dia por mejorar sus impactos ambientales. Se
tienen identificados los aspectos ambientales mas
relevantes para la organizacién y se contemplan
objetivos medibles respecto a los mismos. Para ello
se establecen indicadores anuales sobre los que se
hace un seguimiento.

En el marco de su sistema de gestién, Forética tiene
definido los compromisos ambientales y buenas
practicas puestas en marcha dentro del documento de
Buenas Practicas Medioambientales. Estas apelan a
diferentes dreas como la reduccién del consumo de
papel y energia, reducciéon de las emisiones y mejora de
la gestion de residuos, entre otros. También cuenta con
un responsable de medio ambiente que monitoriza
todas las acciones en la material.

Forética realiza un andlisis peridédico de los aspectos
medioambientales y sus impactos.
Tras observar los resultados, se han planteado tres
objetivos:

- reducir y aprovechar el numero de kilémetros

gue generan los pedidos
- reducir el consumo energético y
- reducir el nUmero de residuos.

Calculo y compensacion de los
residuos en CO2

Para abordar el desafio del cambio climatico, Forética
toma una serie de medidas para mitigarlo:

En cuanto a los desplazamientos, actualmente, en la
mayor parte de los casos, todos los miembros de
Forética acuden a la oficina en transporte publico o
andando. Por otro lado, desplazarse para asistir a una
reunién puede ser un elemento estratégico, pero tiene

impactos negativos. Por ello se plantea la reduccion del
numero de reuniones fuera analizando la necesidad de
ser presenciales y fomentando el uso de nuevas
tecnologias (conference call, webinars, etc.). En caso de
que aun teniendo esto en cuenta, sea necesario acudir a
la reunidn, se premiard el uso del transporte publico y
se registrara el lugar de la reunidn para poder llevar el
seguimiento. Ademas, siempre que se puede, se
potencia el uso de transportes mas sostenibles como el
tren versus el avién. Otras medidas se tienen en cuenta
como las derivadas de la mensajeria, eventos y cursos.

Los kildbmetros totales recorridos son mayores que en
2015 debido a una mayor actividad tanto a nivel
nacional como internacional; un 127% por persona.

En agosto de 2015, se produjo un cambio de oficina
hacia unas instalaciones de mayor superficie con el
objetivo de realizar un mayor nimero de actividades.
Esto ha supuesto, principalmente, que en 2016 se haya
habido un aumento del consumo de energia eléctrica
(de en torno a un 16%) debido a los aparatos de
refrigeracion y calefaccidn, asi como, a la existencia de
mas puntos de iluminacion.

Anualmente Forética realiza un cdlculo de las emisiones
de CO; para proceder a compensarlas a través de algun
programa, en afnos anteriores a través de la
organizacién inglesa "Climate Care". Este afio se han
emitido 18.68 toneladas de CO2 entre desplazamientos
y consumo energético y 2,21 toneladas en el evento
anual CSR Spain 2016 que ya han sido compensadas.

Optimizar el uso de papel en la
entidad

La politica medioambiental de Forética se
fundamenta en la eficiencia del uso de recursos,
uno de ellos es el papel. Por tanto a la hora de
imprimir materiales en el proceso de facturacion,
para cursos, reuniones, eventos y publicaciones se
intenta minimizar su consumo.

En el cuadro de mando anteriormente mencionado,
también se recoge la cantidad de papel utilizado
mensualmente en Forética, que asciende a 4374 copias
por persona.
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Uso de nuevas tecnologias
respetuosas con el
medioambiente

Aungue el impacto medioambiental de los medios
tecnoldgicos de los que dispone Forética es
reducido, la organizacidon promueve el uso de este
tipo de tecnologias.

La politica interna promueve la utilizacién de
videoconferencias y webinars como sustitucidn de
reuniones presenciales o la compra de equipos
eficientes (ordenadores, impresoras, etc.).
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ANEXO CORRELACION DE
DESAFIOS Y OPORTUNIDADES
ODS
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CORRELACION DE LOS ELEMENTOS ANALIZADOS EN LOS INFORMES DE PROGRESO CON

LOS 10 PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL Y LOS 17 ODS

Desafios para la empresa

oDs

Principios

I Administracion

Contratos transparentes con la Administracion Publica

©

I Mediocambiente

Identificacion de los aspectos ambientales del entorno donde opera

Uso de nuevas tecnologias respetuosas con el medioambiente

Calculo y compensacion de los residuos en CO2

Optimizar el uso de papel en la entidad

I Empleados

Conciliacion familiar y laboral

e 0| e

Regular la aceptacion de regalos

Incertidumbre en el ambiente laboral

Discriminacion por discapacidad

Combatir los casos de soborno

Salud y seguridad en el lugar de trabajo

Formacion como medio para mejorar la profesionalidad de los empleados

Contratar empleados en funcion de sus aptitudes profesionales

Buen ambiente laboral

e eS8 oo 6o

I Proveedores

Contratar a proveedores de servicios que cumplan los Derechos Humanos

Contratar a proveedores que cumplan con criterios de RSE

l Socios

e e

Valoracion negativa de lossocios

Transparencia en el gjercicio de la actividad con socios

16|17

Formacion para socios

Acercar la RSE al consumidor final

Tratamiento 6ptimo de las bases de datos de socios (LOPD)

Satisfaccion de socios

Fomentar la calidad en la entidad a todos los niveles

Accesibilidad de los productos y servicios

I Comunidad

Alianzas entre asociaciones y empresas

eeC eSS 6 e

o
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CORRELACION DE LOS 10 PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL
CON LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

DERECHOS NORMAS MEDIO LUCHA CONT!

RA
" HUMANOS LABORALES AMBIENTE LA CORRUPCION
) Apoyar y respetar la proteccion de los 0 Mantener un enfoque preventivo que
Derechos Humanos favorezca el medioambiente.
4 No ser complices en la vulneracion de los 0 Fomentar las iniciativas que promuevan una
Derechos Humanos. mayor responsabilidad ambiental.
0 Apoyar la libertad de afiliacion y la 0 Favorecer el desarrollo y la difusion
negociacion colectiva. de las tecnologias respetuosas con el
medioambiente.
o Apoyar la eliminacion de toda forma de
trabajo forzoso o realizado bajo coaccion. @J Trabajar contra la corrupcion en todas sus
formas.

@ Apoyar la erradicacion del trabajo infantil.

Apoyar la abolicion de las practicas de
discriminacion.

10 Principios
CORRELACION

35



Network Spain
WE SUPPORT

~
Foretica

36



